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sNordea MasterCard Gold“ kortelés kelioniy draudimas

Pagal Sias salygas nustatomi teisiniai apdraustyjy — banko “Nordea Bank Finland
Plc Lietuvos skyriaus” (toliau — bankas “Nordea”) kortelés “MasterCard Gold”
turétojo ir ji lydinc¢iy asmeny (Zr. 1 punkty) ir draudiko, kuris yra draudimo
bendrové ,Chartis Europe S.A.“ (Suomija) (toliau Chartis Finland), tarpusavio
santykiai..

Poliso turétojas yra bankas “Nordea”; pagal §j polisa draudZiami visi banko
“Nordea” kortelés “MasterCard Gold” turétojai.

Be ¢ia nustatyty draudimo salygy, polisas priklauso ir nuo kortelés turétojo kelionés
draudimo salygy, Zr. Sias salygas toliau.

1. Kam galioja Sis draudimas?

Sis draudimas galioja kortelés ,Nordea MasterCard Gold“ turétojams, nuo 16 iki 79
mety amziaus, ir juos lydin¢iam vienam ar keliems Seimos nariams — sutuoktiniams,
sugyventiniams, nuo 16 iki 79 mety amZiaus, o taip pat apdraustojo vaikams,
vaikaic¢iams, povaikiams, ir jvaikiams bei globotiniams iki 22 mety amziaus (toliau —
apdraustieji), gyvenantiems tuo pacdiu nuolatiniu gyvenamuoju adresu kaip ir
kortelés turétojas, ir vaikams, gyvenantiems su kitu tévu ir keliaujantiems kartu su
kortelés turétoju.

Taip pat draudZiami vaikai ir vaikaiéiai (jskaitant povaikius, jvaikius bei globotinius)
iki 22 mety amZiaus, net jeigu studijuoja dieniniame skyriuje ir negyvena tame
paciame namy tukyje.

Naudos gavéjai:

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus mirties atveju naudos gavéjas (-ai) yra
apdraustojo artimiausi giminaiciai, nebent apdraustasis buty rastu nurodes Chartis
Finland kita naudos gavéja.

2. Kada galioja Sis draudimas:

Draudimo polisas galioja, kai kortelés turétojas turi kortele ,Nordea MasterCard
Gold“, galiojancig tuo metu, kai prasideda jo kelioné i$ Lietuvos arba apdraustojo
gimtosios Salies, ir kai kelioné trunka ne ilgiau nei 9o dieny. Jei kelioné be
pertraukos trunka ilgiau nei 9o dieny, draudimas nustos galioti praéjus 9o dieny
nuo kelionés pradzios.

Apdraustojo gimtoji $alis reiskia $alj, kurioje apdraustasis turi nuolatine gyvenamaja
vieta ir kurioje apdraustasis nuolat gyvena ilgiau nei 183 dienas per metus.

Kelionés atSaukimo draudimas nebetaikomas, jeigu apdraustasis jsiregistravo
kelionei arba kelioné jau prasidéjo (Zr. 9 punkta).

Jei kortelé nustos galioti, draudimas taip pat bus nutrauktas, taciau jei kelioné
prasidés pries§ kortelei nustojant galioti, kelionés draudimas galios iki apdraustojo
grizimo i gimtaja Salj arba Lietuva, bet ne ilgiau nei 9o dieny.

3. Kur galioja Sis draudimas?

Draudimas galioja kelionéms po visa pasaulj, ta¢iau Lietuvoje arba apdraustojo
gimtojoje Salyje ribojamas punktuose 5.6 ,Atsitiktiné Mirtis (AM)“ ir 5.7 ,Nuolatinis
visiSkas nedarbingumas (NVN)“ numatytomis iSmokomis, kurios iSvardytos 4
punkte esancioje lenteléje, kai mirtis arba nedarbingumas susije su nelaimingu
ivykiu kelionéje, prasidéjusioje tuo metu, kai apdraustasis iSvyko iS savo
gyvenamosios, darbo ar mokymosi vietos j oro uosta ar kita iSvykimo j uZsienio $alj
vieta, ir pasibaigusioje apdraustajam griZzus j savo namus, darbo vieta arba
mokymosi jstaiga.

4. Kas draudziama Siuo draudimu?

ISmokos rusis Punk- Draudimo suma I$skaitoma
tas Eurais suma
(francize)
Medicininés iSlaidos, liga ir 5.3 75 000
nelaimingas jvykis kelionéje
Gydymo islaidos, patirtos dél 5.4 1ki 150
nelaimingo jvykio metu paZeisty
danty
Vezimas medicinos transportu 5.5.1 Iskaiciuotas j
medicinines i§laidas
Grazinimas namo dél ligos ar 5.5.2 Didziausios
nelaimingo jvykio priimtinos islaidos -
35 000
GraZinimas namo dél mirties 5.5.3 DidZiausios
priimtinos islaidos -
17 000
Vaiko grazinimas namo 5.5.4 Pagrjstos islaidos iki
17 000
Seimos lankymas 5.5.5 Pagristos transporto
iSlaidos, viesbutis ir
maitinimas vienam
asmeniui iki 5 dieny
Mirtis dél nelaimingo jvykio 5.6 Iki 16 mety - 1 700,
16-78 metai - 42 100




Nedarbingumas dél nelaimingo 5.7 1ki 42 100
jvykio
Bagazo vélavimas 6.1 Iki 340 4 val. laukimo
laikotarpis
Bagazo praradimas 6.2 1ki 850 50 EUR
Civilinés atsakomybés draudimas - |7.1 Iki 84 100
materialus turtas
Civilinés atsakomybés draudimas — |7.1 ki 84 100
ktno suzalojimas
Atidétas iSvykimas 8 1ki 340 4 val. laukimo
laikotarpis
Kelionés atS8aukimo draudimas 9 Iki 1700
Praleistas tarpinis skrydis 10 TIki 1000
Nutraukta kelioné 11 1ki 850
Praleistas i§vykimas 12 1ki 1700

Kiekviena i§ auksciau lenteléje nurodyty draudimo iSmoky taikoma pagal
individualy draudiminj jvykij, nebent salygose nurodyta kitaip.

Apdraustasis turi teise i viena draudimo kompensacija, net jeigu apdraustasis turi
daugiau nei viena kortele, j kuria taip pat jeina kelioniy draudimas.

Bet kokiomis aplinkybémis, esant individualiam draudimo jvykiui, kompensacija
neiSmokama 10 (praleisto jungiamojo skrydzio) ir 12 (praleisto i§vykimo) draudimy
atvejais.

Pareiskimy tvarkymas

Visus zalos tvarkymo dokumenty originalus prasome siysti pastu Zemiau nurodytu
adresu arba pristatyti i artimiausia “Nordea” padalinj:

UAB “Transcom Worldwide Vilnius”
Zirmiiny g. 139

LT-09120 Vilnius, Lietuva

Tel. + 370 5 2363 416

Faksas + 370 52363 440

Bendrosios sutarties salygos, Ziureéti 14 punkta.
Nelaimingo jvykio kelionéje ir ligos kelionéje draudimas:
Jeigu kelionés metu apdraustasis nukencia nuo tmios ligos ar nelaimingo jvykio,

arba jam reikia skubaus stomatologinio gydymo, kompensacija iSmokama uz
biutingsias pagristas esamos buiklés/traumos gydymo islaidas.

5

Galiojimas, jei dalyvaujama sportinéje ir tam tikroje kitoje veikloje

Pagal §j polisa nuo nelaimingy jvykiy, ligy, suzalojimy ir mirties, kuria sukélé
dalyvavimas sporto rungtynése arba treniruotése, nedraudziama.

Taip pat neatlyginama Zala, patirta dél nelaimingo jvykio, ligos, suzalojimo arba
mirties, kuri iStiko dél vienos i$ toliau iSvardyty sporto Saky arba kity veiklos rusiy
praktikavimo:

e Alpinizmas, pvz. kopimas j kalnus, uolas ir lipimas sienomis,

e Aviacijos sportas, pvz. paraSiutizmas, sklandymas, skraidymas oro
balionu, Sokinéjimas su guma (,bungee jumping®),

e  Slidinéjimas ne trasomis,

e Ekspedicijos | kalnus, dziungles, dykumas, tyrlaukius ar kitas
negyvenamas vietas, esanias uZsienyje, arba panaSus pavojingas
uzsiémimas,

e Dalyvavimas atletikos varzybose arba treniruotés pries jas,

e Kovinis arba kontaktinis sportas, toks kaip boksas, imtynés, dziudo ir
karate,

e Jégos sportas, toks kaip sunkioji atletika;

e Nardymas su akvalangu,

e  Buriavimas vandenyne,

e  Profesionalus sportas,

e  Bet koks automobiliy sportas,

e Kita sporto rusis ar veikla, panasi i aukséiau iSvardytas.

Apie zala, dél kurios butinas medicininis gydimas, butina pranesti
Chartis Finland asistuojané¢iai pagalbos jmonei butiniems atvejams
(toliau — Travel Guard) (Zituréti punktus 5.5 ir 12.3).

5. Nelaimingas jvykis ar liga kelionéje
5.1. Nelaimingas ivykis

Nelaimingas jvykis yra staigus, netikétas iSorinis reiskinys, nekontroliuojamas
apdraustojo, sukeliantis kiino suzalojimus ir jvykstantis kelionés metu.

Suzalojimas taip pat laikomas patirtas dél nelaimingo jvykio, jeigu jis patiriamas
prie$ apdraustojo valia kelionés metu ir atsiranda kaip staigaus fizinio jtempimo ar
judesio rezultatas, ir apdraustasis dél jo buvo gydytas gydytojo per 14 dieny nuo
patirto suzalojimo.

Toliau i$vardyti kelionés metu patirti jvykiai taip pat laikomi nelaimingais jvykiais
kelionéje: netyCinis skendimas, Siluminis smigis, saulés smugis, nuSalimas,
suzalojimai, patirti dél dideliy oro slégio pokyciy, apsinuodijimas dujomis ir
apsinuodijimas, patirtas dél apdraustojo netyc¢ia suvartotos medziagos.
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IsSimtys:

Toliau iSvardyti jvykiai nelaikomi nelaimingais jvykiais ir kompensacija uz juos
nemokama:
e 7ala, patirta dél infekcijos, kuria sukélé bakterijos, virusas ar kitas
uzkreciantis organizmas
e  7zala, patirta dél medikamenty, chirurginio ar medicininio gydymo arba
gydytojo apziuros, kuria sukélé ne atsitiktinis suZalojimas, nuo kurio
draudziama Siuo draudimu
e saviZzudybé arba bandymas nusizudyti
e 7ala, patirta dél draudiminio jvykio, kurj sukélé apdraustojo liga,
defektas arba suzalojimas
e 7ala, patirta dél apsinuodijimo medikamentais, alkoholiu ar kitomis
toksinémis medziagomis, kurias apdraustasis vartojo, arba medziagos,
kuria jis vartojo kaip maista
e uzkreéiamosios ligos, sukeltos jkandimo ar jgélimo
e psichiniai nelaimingo jvykio padariniai.

5.2. Liga kelionés metu

Liga kelionés metu yra tokia liga, kurig turi gydyti gydytojas, ir kuri prasidéjo arba
aiskiis jos simptomai pirma kartg pasirodé kelionés metu, arba pagal medicinine
patirtj yra laikoma, kad ta liga kilo kelionés metu, ir dél kurios apdraustasis buvo
mediciniskai gydomas kelionés metu arba 14 dieny laikotarpyje kelionei pasibaigus.
14 dieny periodo apribojimas netaikomas uzkre¢iamoms ligoms, kuriy inkubacinis
periodas yra ilgesnis nei 14 dieny.

Liga, atsiradusi pries kelionés pradzia, néra laikoma liga kelionéje, kaip nurodyta Sio
draudimo salygose. Netgi jei liga yra diagnozuota kelionés metu, ji néra laikoma liga
kelionéje, jei pirmieji simptomai atsirado prieS kelionés pradzia arba pries
iSvykstant nebuvo baigti medicininiai tyrimai.

Taciau skubios medicinos pagalbos iSlaidos, patirtos netikétai patiméjus ligai, kuria
apdraustasis susirgo prie$ prasidedant kelionei, kompensuojamos daugiausia
septyniy (7) dieny laikotarpiui nuo ligos pradzios, net jeigu nekompensuojamos
kitos draudimo salygose paminétos islaidos. Ligos, kurios tyrimai arba gydimas
nebuvo uzbaigtas prie$ prasidedant kelionei, patiméjimas nelaikomas netikétu ligos
patmeéjimu.

5.3. Medicininio nelaimingo ivykio ir ligos kelionéje gydymo islaiduy
padengimas

Pagal $j polisa padengiamos islaidos, patirtos dél nelaimingo ivykio ar ligos kelionés
metu, kaip numatyta 5 punkte, jeigu jos neatlyginamos pagal socialinj draudima
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arba kita bet kokios formos privalomgjj draudima. Pagal $j polisa medicininio
gydymo islaidos padengiamos tik tada, kai jos nepadengiamos pagal uZsienio teisés
aktus, reglamentuojancius per eismo jvykius arba nelaimingus jvykius gamyboje
patirtos zalos kompensavima, pagal ES teisés aktus arba sutartis, susijusias su
Europos ekonomine erdve, arba pagal dvisalius susitarimus socialinés apsaugos

srityje.

Medicininio gydymo i$laidos, patirtos dél ligos kelionés metu, atlyginamos ne véliau
kaip per 90 dieny nuo gydymo pradzios ir negali virsyti draudimo sumos.

Medicininio gydymo islaidy, patirty dél nelaimingo jvykio kelionés metu,
atlyginimas gali siekti (bet negali virSyti) didziausia draudimo suma, mokama
praéjus ne daugiau kaip dvejiems (2) metams po nelaimingo jvykio kelionés metu.

Pagal §j polisg atlyginamos tik tos iSlaidos, kurias patiria pats apdraustasis. Jeigu
paaiskéja, kad islaidos, kuriy kompensavimo siekiama, gerokai virsija lygj, laikoma
pagristu, bendrai priimting ir nustatyta, Chartis Finland, atsizvelgdama | tai, turi
teise sumazinti kompensacijos sumg. Chartis Finland turi teise susigrazinti bet kokia
draudimo dalj, reglamentuojama bet kokiu aktu, apmokédama medicininio gydymo
islaidas.

5.3.1. Poliso dengiamos medicininio gydymo islaidos
Draudimo suma iki 75000 EUR.

Medicininio gydymo iSlaidos atlyginamos tik tada, kai apzitra arba ligos ar
suzalojimo gydyma skyré gydytojas, turintis licencija, registruotas atitinkamoje
Salyje ir nesusijes su apdraustuoju. Be to, tokia apziura ir gydymas turi vykti pagal
bendrai priimtg ir biiting medicinos praktikg tai ligai ar suzalojimui iSgydyti.
Gydymas turi buti suteiktas jstaigoje, kuri valdzios institucijy apibiidinama kaip
ligoniné, besiverc¢ianti suzaloty ir sergan¢iy Zzmoniy diagnostika bei gydymu
medicininiais metodais.

Padengiamos medicininio gydymo islaidos apima:

Sveikatos prieZiira,

Gydyma ligoninéje,

Stacionarinj gydyma,

Bet kokios islaidos, patirtos dél butino ir skubaus gydymo ar apZziiiros,
reikalingos po nelaimingo jvykio, atitinkan¢ios bendrai priimtg
medicinos praktika ir vykdomos arba skiriamos gydytojo, ir bet kokios
pagristos ir butinosios i$laidos, susijusios su apdraustojo gabenimu pas
vietinj gydytoja arba i gydymo vieta,



e ISlaidos, patirtos jsigyjant licencijuoto gydytojo iSrasytus ir farmacinei
jmonei leidus parduotus vaistus, su sglyga, kad medikamentai skirti
gydyti nuo ligos arba dél nelaimingo jvykio, numatyto $iame polise,

e  Fizioterapinj gydyma (iki deSimties sesijy),

e Pervezima greitosios pagalbos automobiliu iki artimiausios ligoninés
arba institucijos, kurioje apdraustasis gali gauti biiting medicininj
gydyma.

5.3.2. Medicininio gydymo islaidos, kurios néra padengiamos:

e Jeiliga arba suzalojimas jau buvo pries uzsakant kelione,

e Jei medicininés iSlaidos atsirado dél to, kad apdraustasis jau sirgo, sirgo
chroniska, infekcine arba nepagydoma liga,

e Jei, pagal atitinkama medicininj jvertinimg netikétai prie§ pat iSvykima,
galima tikétis, kad esama liga arba suzalojimas gali pauméti planuojamos
kelionés ir i ja jeinancios veiklos metu,

e AIDS arba ZIV bei jy padariniy, lytiskai plintanéiy ligy ar jy padariniy
gyl deaS,

e  Psichologinés ligos arba nelaimingo jvykio pasekmeés,

e  Zala, patirta dél medikamenty, alkoholio ar kity medZiagy, vartoty dél ju
svaiginamojo poveikio, arba medZiagy, vartoty kaip maistas, toksinio
poveikio.

e  Uzkre¢iamoji liga, sukelta vabzdzio jgélimo ar erkés jkandimo, arba jos
padariniai,

e Paties apdraustojo sukeltas susiZalojimas arba suZalojimas, patirtas
apdraustajam samoningai nepaisant akivaizdaus pavojaus,

e Jeigu prie$ draudimo laikotarpj apdraustasis atsisaké medicininio ligos
ar suzalojimo gydymo arba medicininis gydymas buvo nutrauktas,

e  Gydymasis arba poilsis kurortuose,

e Uitrukes gydymas apdraustajam atsisakius grizti namo, kai vietinis
pripazintas Travel Guard gydytojas nusprendé iSsiysti apdraustaji namo,

e Ligos ar suzalojimo gydymo iSlaidos, jeigu apdraustasis po grazinimo
namo vél keliauja j uZsienj ir rastu to nesuderina su Chartis Finland,

e Apiilira ir tyrimai dél néStumo, jskaitant néStumo nutraukima,
sterilizavima ir apzitra dél sterilizavimo,

e  Gimdymas arba néstumo komplikacijos po 35 néstumo savaiteés.

5.4. Gydymo islaidos, susijusios su danty pazeidimais, patirtais dél
nelaimingo jvykio

Draudimo suma iki 150 EUR.

Staigaus danty paZeidimo, patirto dél nelaimingo jvykio kelionéje, atveju
stomatologo atlikto arba paskirto biatinojo gydymo ar apzitros iSlaidos bus
kompensuojamos po to, kai jvyko nelaimingas jvykis. Staigaus danties skausmo
biuitinojo gydymo islaidos, jeigu danti skaudéti pradéjo kelionéje ir gydymas buvo
suteiktas kelionés metu. Danty pazeidimai, atsirade dél kandimo ir kramtymo,
nelaikomi nelaimingu jvykiu.

5.5. Travel Guard teikiamos paslaugos

Travel Guardyra neatidéliotinos pagalbos bendrové, teikianti pagalba esant rimtai
medicininei batinybei, ziareéti 12.3 punkta.

Apdraustasis turi susisiekti su Travel Guard tik esant rimtai medicininei batinybei,
arba kai zalos padengimui prie§ gydyma ar kitas paslaugas, dél kuriy gali buti
sutarta arba kurios gali buti pradétos teikti, yra butinas iSankstinis Chartis Finland
patvirtinimas (Ziureéti 5.5.1.-5.5.5. punktus).

5.5.1. Medicininis pervezimas

Travel Guard uz priimting kaina organizuotas veZimas greitosios pagalbos
automobiliu, paciento nuveZimas j artimiausia ligonine arba medicinos jstaigg,
kurioje gali buiti suteiktas apdraustajam reikalingas medicininis gydymas.

5.5.2. Grazinimas namo dél ligos ar suzalojimo

Draudimo suma iki 35000 EUR.

Travel Guard organizuotas apdraustojo medicininis pervezimas i jo/jos gimtaja Salj
pagal Chartis Finland patvirtinto gydytojo nurodymus. Travel Guard organizuotas
apdraustojo grazinimas visuomet turi buti mediciniskai leistinas pagal Chartis
Finland patvirtinto gydytojo nurodymus.

Travel Guard turi teise reikalauti, kad Chartis Finland saskaita apdraustasis buty
perveztas namo gydymui, jei vietinis gydymas Zymiai brangesnis nei to paties
standarto gydymas gimtojoje Salyje.

5.5.3. Grazinimas namo dél mirties

Draudimo suma iki 17000 EUR.

Travel Guard organizuotas apdraustojo kiino perveZimas j jo/jos gimtaja Salj.

5.5.4. Vaiko, keliaujanéio su apdraustuoju, grazinimas namo

Draudimo suma iki 17000 EUR.
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Vaiko, keliaujan¢io su apdraustuoju, grazinimas namo, suorganizuotas Travel Guard
uZ priimting kaina, jei dél medicininiy prieZaséiy apdraustasis negali buti
pervezamas j savo gimtaja Salj, ir jis/ji turi pasilikti ligoninéje. Vaiko graZinimas
namo nebus atlyginamas, jei kelionéje dalyvauja apdraustojo sutuoktinis.

5.5.5. Seimos lankymas

Uz pagrijsta kaing Travel Guard organizuota apdraustojo vieno Seimos nario iki 5
dieny kelioné pirmyn ir atgal aplankyti apdraustojo, jeigu dél medicininiy priezZas¢iy
jo negalima parvezti j jo gimtaja Salj ir jis bent 10 dieny turi likti ligoninéje.

5.6. Mirtis dél nelaimingo ivykio

Draudimo suma 1700 EUR (vaikams iki 16 mety) ir 42 100 EUR (16-78 mety
amziaus).

Sis draudimas apima kompensacija atsitiktinés mirties atveju.

Teisé | iSmoka mirties atveju galioja tuo atveju, jeigu dél atsitiktinio suZalojimo
mirtis apdraustgjj iStinka per vienerius metus nuo nelaimingo jvykio. Jeigu
apdraustasis mirsta prieS isigaliojant teisei i nedarbingumo kompensacija, tada
nedarbingumo kompensacija nemokama.

5.7. Nedarbingumas dél nelaimingo ivykio

Draudimo suma 42100 EUR vienam apdraustajam, turinéiam visiska nuolatinj
(100%) nedarbinguma.

Draudimas apima kompensacija medicininio nedarbingumo atveju.

Kompensacija bus iSmokama esant nuolatiniam nedarbingumui dél suzalojimo,
kuris siekia bent 10 proc.

Nuolatinis nedarbingumas reiskia mediciniskai jvertinta bendra nedarbinguma dél
apdraustojo patirto suzalojimo. Nustatant nedarbinguma, yra atsizvelgiama tik j
suzalojimo pobudi, individualios apdraustojo aplinkybés, tokios kaip, jo profesija,
laisvalaikio uzsiémimas, neturi jtakos nedarbingumo nustatymui.

Siuo polisu draudziami vir§utiniy ir apatiniy galiiniy, kaklo dalies stuburo, nugaros
ir/arba galvos, regéjimo ir klausos organy suZalojimai. Esamas nedarbingumo
laipsnis nustatomas pagal Ismoky ir Zalos lentele, arba, jei neparasyta lenteléje,
pagal geriausig jvertinima arba po gydytojo specialisto medicininio tyrimo.

Nuolatinis nedarbingumas nustatomas ne anks¢iau kaip praéjus vieneriems (1)

metams nuo nelaimingo jvykio. Jeigu nedarbingumo laipsnis padidinamas bent

dviem nedarbingumo kategorijomis dar nepraéjus trejiems (3) metams nuo to laiko,
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kai pirmg karta iSmokéta nuolatinio nedarbingumo kompensacija, tada bus
iSmokéta perskai¢iuota kompensacijos suma, atitinkanti aukstesne nedarbingumo
kategorija. Po nustatyto laikotarpio pasikeites nedarbingumo laipsnis neturés jtakos
mokamos kompensacijos sumai.

Kol suzalojimas nepripazjstamas kaip nuolatiné ir negriztama Zzala, draudimo

kompensacija nemokama. Apdraustojo suZalojimg patvirtina Eksperty komisija,

kaip numatyta jstatyme, arba jis patvirtinamas pagal ISmoky ir Zalos lentele.
I$moky ir Zalos lentelé

Darbingumo netekimas ISmoka, iSreikSta draudimo sumos procentu

Desiné Kairé
Vienos rankos praradimas 60% 50%
Vienos plastakos ar dilbio praradimas 60% 50%
Vienos kojos praradimas (virs kelio) 60% 60%
Vienos kojos praradimas (nuo arba zemiau 50% 50%
kelio)
Vienos pédos praradimas 40% 40%
Praradimas regéjimo viena akimi 50%
Praradimas regéjimo abiem akimis 100%
Visiskas kalbos praradimas 100%
Visigkas abiejy ausy kurtumas 100%

Jei apdraustasis yra kairiarankis, auks$¢iau nurodyty draudimo i§moky procentai,
apskai¢iuoti desinés ir kairés galtiniy traumoms, yra atitinkamai pakeic¢iami.

UZ nuolatinj nedarbinguma néra mokama kompensacija, jei nuolatinis
nedarbingumas pirmg karta tampa akivaizdus daugiau nei trys (3) metai po
nelaimingo jvykio.

Jeigu vieno nelaimingo jvykio metu suzalotos kelios kuno dalys, didZziausia
iSmokama kompensacijos suma bus pagrjsta apskai¢iuotu 100 proc. prilygstanéiu
nedarbingumo laipsniu.

6. Bagazo draudimas

6.1. Bagazo vélavimas

Draudimo suma 340 EUR.

Bagazo vélavimas atlyginamas iki draudimo sumos, jei paZymétas/registruotas
bagaZas nepristatomas per 4 val. po transporto atvykimo j vieta ne gimtojoje Salyje.

Kompensacija mokama uz butinas ir pagristas papildomas islaidas butiniausiems
daiktams, pvz. drabuziams, asmens higienos reikmenims.
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Biitina turéti transporto bendrovés iSduota bagazo vélavimo liudijima ir asmeniniy
pirkiniy kvitus.

6.1.1. Kompensacija mokama su salyga, jei:

oro linijy bendrové uzregistravo bagaza kaip keleivio bagaza;
apdraustasis émési visy reikiamy priemoniy bagazui atgauti,

e apdraustasis nedelsdamas pranesé apie bagaZzo vélavima atitinkamai oro
linijy bendrovei ir gavo i$ jos bagazo vélavimo ir jo grazinimo liudijimus,

e apdraustasis turi savo biitiniausiy daikty pirkimy originalius kvitus.

Pirmiausia atsakinga yra transporto kompanija ir apdraustasis visuomet turi visy
pirma reikalauti kompensacijos i$ transporto kompanijos.

6.1.2. Kompensacija uz vélavima néra mokama, jei:

e Reisas neuZregistruotas tarptautinéje iSankstinio uZsakymo sistemoje,
skirtoje registruotiems nuolatiniams marsSrutams arba uZsakomiesiems
reisams;

Bagaza konfiskavo muitiné arba valdZios institucijos,

e  Véluojama dél streiko ar protesto veiksmy, apie kuriuos apdraustasis Zinojo
pries iSvykdamas i kelione,

e Véluojama dél skrydzio uzdraudimo ar kity veiksmy, apie kuriuos
apdraustasis Zinojo pries$ iSvykdamas j kelione,

e  Bagazas véluoja kelionés namo metu.

6.2. Bagazo praradimas
Draudimo suma iki 850 EUR, atskaitymas 50 EUR.

BagaZo praradimas atlyginamas, jprasto bagaZo, kurj apdraustasis pasiémeé j kelione
arba isigijo kelionés metu, taip pat Zemiau minimy dokumenty sugadinimas ar
praradimas dél staigaus nenuspéjamo jvykio.

Iprastas bagazas reiskia kasdienio naudojimo daiktus, kuriuos apdraustasis nesiojasi
su savimi arba kuriuos veZasi i kelione.

Siuo draudimu draudZiami tokie dokumentai: pasas, tapatybés kortelé,
vairuotojo pazyméjimas, transporto priemonés registravimo pazymeéjimas ir banko
kortelé. Kompensacija uz $iuos dokumentus reiskia dokumenty atnaujinimo ilaidy
atlyginima.

6.2.1. Nedraudziamas bagazas:
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Grynieji pinigai, ¢ekiai, bilietai ar pirkimo kuponai,

e Daznai vagiama turtas, pavyzdziui, fotoaparatai, kompiuteriai, mobilus
telefonai ir juvelyriniai dirbiniai (Ziuréti 6.3. punkta),

e Prekés ir kasdienio naudojimo daiktai, laikomi kelionés paskirties vietoje
ilgiau kaip 3 ménesius,

e motorinés transporto priemonés ir jranga, furgonai ir kitokios priekabos,
vandens ir oro transporto priemonés, arba auks¢iau paminéty priemoniy
dalys ar priedai,

e Akiniai ar kontaktiniai leSiai, akiniai nuo saulés, danty protezai, klausos
aparatai, kiti asmeniniai pagalbiniai jrenginiai,

e Mokamo darbo priemonés, EDP (elektroninio kompiuterio) jranga, EDP

(elektroninio kompiuterio) programos, EDP (elektroninio kompiuterio)

bylos ar ju dalys, telefaksai ir kopijavimo masinos,

Rankrasciai, kolekcijos ar jy dalys,

Prekés, reklaminés medziagos pavyzdziai, komerciniai ar edukaciniai filmai

ar jrasai, fotografijos, bréZiniai ar diskeliai,

Gyviinai ir augalai,

Pervezamos prekeés ar kroviniai,

Burlentés, jskaitant bures,

ISsinuomota ar pasiskolinta nuosavybé kelionés metu ir jos apgadinimas.

6.2.2. Nuostoliai ar zala, nedraudziami siuo draudimu :

Kompensacija néra mokama uz:

e  Muitinés arba valdzios institucijy konfiskuotg bagaza,

e Zalg, padaryta bagaZui, juo naudojantis,

e  Pamirsta bagazg,

e Netinkamoje vietoje padétus ar pamirStus grynuosius pinigus, kredito

korteles ar kitas apmokéjimo priemones,

e Zala, patirta dél nesaziningo mokéjimo priemoniy naudojimo ir su tuo
susijusiy finansiniy nuostoliy,
Finansine Zala, susijusia su neteisétu mobiliojo telefono naudojimu,
Zala, patirta dél jprasto naudojimo, subraizymo ar netinkamos nuosavybés
apsaugos,
Zalg, patirta dél valdZios institucijy veiksmuy,
Daikto remontg, valyma ar kitokia priezitura,
Zala, padaryta objektui palaipsniui, pavyzdziui, dél oro salygy ar drégmés,
Zala, patirta dél vir§garsinio léktuvo keliamy oro bangy,
Zala, patirta dél dviradiy, slidZiy ar kitos sporto jrangos, naudojamos pagal
paskirtj,
e Zalg, padaryta kelionés metu i§sinuomotai ar pasiskolintai nuosavybei.
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Sis draudimas nepadengia nuostoliy ar Zalos, kuri atlyginama remiantis specialiais
jstatymais, garantijomis ar kitu draudimu. Siuo draudimu nedraudZiama nuo
vagystes, jeigu apie nusikaltima nebuvo pranesta vietos policijai per 24 val., o jeigu
tai nejmanoma — kelioniy agenturai.

6.3. Saugumo taisyklés ir juy tikslas

Saugos taisykliy tikslas — iS$vengti zalos ir sumazinti patirtos Zalos laipsnj. Jeigu
nesilaikoma saugos taisykliy, kompensacija gali buti sumazinta arba visai
nemokama.

6.3.1. Saugumo taisyklés — viesosios vietos

Apdraustasis negali palikti bagazo be nuolatinés prieziiiros vieSose vietose, pvz.,
stotyse, prekyvietése, restoranuose, parduotuvése, viesbuciy laukiamuosiuose ir
kituose gyvenamuosiuose pastatuose, papludimiuose, sporto aik$tynuose, vieSojo
transporto priemonése ar turisty lankomose vietose. Jeigu dviraciai, snieglentés ar
kitokia sporto jranga turi biti palikta be prieziaros lauke ar vieSoje vietoje, ji turi
biiti prirakinta prie tam skirty stovy ar kity tinkamy stacionariy objekty.

6.3.2. Saugumo taisyklés — vidinés ir saugojimo patalpos

Laikant nuosavybe vieSbufio numeryje, kajutéje ar atitinkamoje gyvenamojoje
vietoje, objektai ir jranga, kuriy verté didesné kaip 336 eurai, turi biti laikomi
atskiroje rakinamoje vietoje, jeigu tai imanoma atsizvelgiant i objekto naudojimo
pobudj, jo dydj ir kitas aplinkybes. Objektai ar jranga, kuriy verté didesné negu 168
eurai, neturi buti laikomi palapinéje arba bendrabutyje, nebent buty pasirtipinta
atskira jy priezitura.

6.3.3. Saugumo taisyklés — transporto priemonés ir panasiis objektai

Nuosavybé, laitkoma motorinéje transporto priemonéje, furgone, valtyje ar pan.
transporto priemonéje, turi buti laikoma atskiroje rakinamoje bagazinéje. Slidziy
dézés, Soniniai krepSiai ar rezervuarai, priekabos ir pan. nelaikomi jranga, tinkama
saugojimui. Jeigu bagazas laikomas universalo tipo arba panaSioje transporto
priemonéje, jis turi buti uzdengtas.

6.3.4. Kitos taisyklés

Biitina laikytis objekto gamintojo, pardavéjo arba importuotojo pateikty naudojimo
nurodymy. Batina laikytis transporto jmonés nurodymy ir sandarinimo taisykliy.
Skysciai ir daziosios bei ésdinamosios medziagos turi biiti veZamos atskirai ir
uzsandarintos taip, kad negaléty iStepti kito bagazo. Duzus objektai ir daznai
vagiama nuosavybé, pvz., fotoaparatai ir vaizdo kameros, kompiuteriai, mobilieji
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telefonai ir juvelyriniai dirbiniai, vieSuoju transportu turi biiti vezami rankiniame
bagaze.

7. Civilinés atsakomybés draudimas
7.1. Nuosavybés atsakomybé ir asmeniné atsakomybé

Nuosavybés atsakomybé — draudimo suma iki 84100 EUR.
Asmeniné atsakomybé - draudimo suma iki 84100 EUR.

Nuosavybés atsakomybé reiskia, kad draudimas padengia Zala, padaryta turtui ar
asmeniui, uz kuria apdraustasis atsakingas pagal galiojancius jstatymus, kai
atsakomybé taikoma uZ veiksma ar neapdairumg, kuris buvo draudimo galiojimo
laikotarpiu. Chartis Finland apsvarsto, kuo remiantis apdraustajam pateikiamas
ieskinys, taip pat ieSkinio suma, ir atstovauja apdraustajam, jeigu ieskinys
sprendziamas teisme. Vaiko padaryta zala kompensuojama ir tuo atveju, kai vaikas
uz padaryta zala neatsako dél savo amziaus. Draudimas taip pat padengia tycia vaiko
iki 12 mety padarytg zala.

7.2. ISimties salyga
Kompensacija néra mokama uz:

e apdraustojo paties sau, Seimos nariui ar bendrakeleiviui padarytus
nuostolius ar Zala,

e nuostolius ar zala, patirta dél uzZpuolimo, mustyniy ar dél kitokio
nusikaltimo ar pasikésinimo,

e nuostolius ar zala, padarytg turtui, kuris veikimo ar neatsargumo metu
buvo ar tebéra apdraustojo globojamas ir kurj apdraustasis paskolino
arba kitaip perleido siekdamas sau naudos, pvz., iSnuomojo,

e nuostolius ar Zalg, padaryta dél turimos ar naudojamos motorinés
transporto priemonés, motorinés jrangos arba laivo, valties ar orlaivio,
kuris turi buti registruotas,

e uzkreéiamosios ligos paskleidima,

e baudas ar kitas panasias sankcijas,

e nuostolius ar Zala, apdraustojo padarytg veikiant pagal savo uZsiémima,
profesija arba dirbant kita mokama darba,

e nuostolius ar zalag, uz kuriuos atsakomybé paremta susitarimu,
isipareigojimu, pazadu ar garantija,

e nuostolius ar zala, uz kuriuos apdraustasis atsakingas kaip pastato
savininkas ar nuomininkas.
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I$moka gali biiti sumazinta arba nemokama, jei apdraustasis sgmoningai arba
dél didelio aplaidumo, arba alkoholio, arba kitos toksinés medZiagos naudojimo
nesilaikeé jsipareigojimo saugotis arba kity Siose salygose numatyty jsipareigojimy.

7.3. Zalos ar nuostoliy atlyginimas

Pagal §j draudimo liudijima nuostoliy ar zZalos atlyginimas gali siekti draudimo
suma.

Nuostoliai ar zZala, patirta to paties jvykio metu ar tomis paciomis salygomis, yra
vienas jvykis.

Jeigu uz nuostoliy ar zalos atveji atsakingos kelios Salys, pagal i draudimo liudijima
atlyginama ta nuostoliy ar Zzalos dalis, kuri atitinka apdraustajam priskiriama
kaltuma ir nauda, kurios jis galéjo turéti i§ to atvejo. Kitais atvejais pagal §j
draudimo liudijima atlyginama tik vienam apdraustajam tenkanti bendro nuostolio
dalis.

7.4. Zalos atlyginimas ir teismas

Chartis Finland iS$nagrinés apdraustojo atsakomybe, susitars su ieskovu dél zalos
atlyginimo ir atlygins patirtus nuostolius ar Zala.

Apdraustasis turi suteikti Chartis Finland galimybe jvertinti nuostoliy ar Zalos masta
ir siekti zalos atlyginimo.

Jeigu pradedama jvykio, susijusio su nuostoliais, teismo byla, apdraustasis turi
nedelsdamas pranesti apie tai Chartis Finland. Chartis Finland turi teise priimti
sprendima dél bet kokiy su teismo byla susijusiy priemoniy. Chartis Finland gali
nuspresti neatlyginti islaidy, patirty dél teismo bylos, apie kuria apdraustasis
neprane$é. Jeigu apdraustasis atlygina, sutinka atlyginti ar priima reikalavima
atlyginti nuostolius ar Zala, tai nesaisto Chartis Finland, nebent atlyginimo suma yra
akivaizdziai protinga.

Jeigu Chartis Finland linkusi atlyginti nukentéjusiajai Saliai nuostolius ar zala,
tadiau apdraustasis nelinkes to daryti, Chartis Finland neatsako uz jokiy po to
patirty islaidy atlyginima ar uz tolesnj reikalo nagrinéjima.

8. Atidétas iSvykimas
Draudimo suma iki 340 EUR.

Draudimo suma skirta situacijoms, kuriomis apdraustasis turi laukti 1éktuvo ar kitos

transporto priemonés iS§vykimo, sudaranéio pradiniy kelionés plany dalj, jeigu

iSvykti véluojama daugiau kaip 4 val. dél atidéto skrydZio ar kitos transporto

priemonés isvykimo arba dél uzsakyty viety pervirsio. Atlyginamos draudimo sumos
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yra nevirSijancios, bitinos ir pagrjstos pragyvenimo islaidos, pvz., maitinimo ir
apgyvendinimo iSlaidos, jeigu to prireikia uZsienyje. Bet koks atlyginimas ar
kompensacija i$ kelioniy organizatoriaus, j kurig apdraustasis turi ar gali turéti teise,
i§skai¢iuojamos i$ kompensacijos po to, kai nustatoma vélavimo priezastis.
Apsipirkti ir apsistoti galima toje vietoje, kurioje vélinamas i§vykimas, ir vélavimo
metu.

Apdraustasis turi gauti i§ oro linijy bendrovés, vezéjo ar kelioniy organizatoriaus
rastiska vélavimo patvirtinimag su nurodyta vélavimo priezastimi.

Prie prane$imo blanko turi buiti pridéti originaliis kvitai, kelionés uzsakymuy
patvirtinimas ir gautas susijes patvirtinimas.

Vezimas vieSuoju transportu — tai keleiviy vezimas jprastu marsrutu turint tam
leidimag. UZsakomieji skrydziai laikomi vezimu vieSuoju transportu, jeigu orlaivi
skrydziui uzsakeé kelioniy agentiira arba turizmo kelioniy organizatorius.

8.1. Draudimas nemokamas, jei:

e jeigu skrydis néra jprastu budu registruotas uzsakomasis arba jprastas
skrydis,

e jeigu véluojama dél apsidraudusiojo nesugebéjimo uZsiregistruoti skrydziui
pagal oro linijy bendrovés nurodymus,

e jeigu vélavimo priezastis buvo streikas ar darbuotojy ginéas, apie kuriuos
apdraustasis Zinojo pries leisdamasis i kelione,

e jeigu vélavimo priezastis buvo skrydzio uzdraudimas arba kitas aviacijos ar
kitos valdZios institucijos veiksmas, apie kurj apdraustasis Zinojo prie$
leisdamasis j kelione.

9. Kelionés atSaukimo draudimas
Draudimo suma iki 1700 EUR.

Pagal §j draudimo polisa atlyginamos draudimo sumos dydZio nevirSijancios
kelionés anuliavimo iSlaidos, t.y. jeigu apdraustasis negali leistis i kelione i$
savo gimtosios $alies arba Lietuvos dél timios ir rimtos ligos, nelaimingo jvykio ar
apdraustojo arba jo artimo giminai¢io mirties. Bitinybe vertina gydytojas
medicininiais pagrindais.

Kelionés atSaukimo draudimas kompensuoja kelionés anuliavimo islaidas ir kitiems
apdraustiems asmenims, gyvenantiems tame pa¢iame namy tkyje, jei kelioné buvo
rezervuota kartu su apdraustuoju asmeniu, negalin¢iu vykti i kelione dél aukséiau
Siame punkte nurodyty priezasciy.

Artimiausiais giminaidiais laikomi sutuoktiniai, sugyventiniai, vaikai, jvaikiai,
globotiniai, sutuoktinio ar sugyventinio vaikai, antkai, tévai, sutuoktinio tévai,
globojami tévai, broliai, jbroliai, arba jvaikiai, marti ir Zentas, arba, jei apdraustasis
uzsisaké kelione dviem asmenims — kelionés bendrakeleivis. Draudimas taip pat
mokamas uz atSaukimo islaidas, atsiradusias dél butino kelionés atSaukimo, kurio
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priezastis — svarbis netikéti finansiniai nuostoliai, susije su apdraustojo nuosavybe
jo/jos gimtojoje Salyje arba Lietuvoje. Pagal §j draudimo polisa kompensuojamos
draudimo sumos dydZio kelionés anuliavimo iSlaidos, uz kurias apdraustasis
atsakingas, atsizvelgiant j kelioniy organizatoriaus nustatytas kelionés salygas. Bet
koks atlyginimas ar kompensacija i§ kelioniy organizatoriaus ar transporto
bendrovés, j kurig apdraustasis turi ar gali turéti teise, iSskai¢iuojamos i$
kompensacijos po to, kai paaiskéja kelionés anuliavimo priezastis.

9.1. ISimtys

Kelionés anuliavimas neatlyginamas, jeigu anuliavimo priezZastis atsirado dar pries
uzsakant kelione ir ja apmokant. Kelionés anuliavimas neatlyginamas, jeigu umia
ligg sukélé piktnaudziavimas alkoholiu ar vaistais arba narkotiky vartojimas.

Draudimas galioja tik tada, kai liga arba suZalojimas buvo tmus ir apie ji nebuvo
Zinoma uZzsisakant kelione.

Asmenims, sergantiems létinémis, uzkreciamosiomis ir negalios ligomis, draudimas
taikomas tik tuo atveju, jeigu ligos simptomai asmeniui nepasireiské paskutinius
Se$is ménesius iki kelionés.

Kelioné atSaukiama tuojau pat, kai tik suzinoma, kad keliauti nejmanoma.
10. Praleistas tarpinis skrydis
Draudimo suma iki 1000 EUR.

Draudimo kompensacija yra skirta situacijoms, kuriose apdraustasis negali pasiekti
tarpinio skrydzio iSvykimo vietos dél oro linijy kompanijos paslaugy nevykdymo,
itakoto sekan¢iy priezasciy:

e Oro salygy, gamtinés katastrofos, techniniy prieZas¢iy, nusikalstamy
veiksmy, valdZios institucijy veiksmy, laisvy viety léktuve nebuvimo arba
skrydzio atidéjimo.

Kompensuojamos butinos pagristos kelionés paplldomos iSlaidos, nevirsijant
draudimo sumos, jei reikia, iSlaidos pragyvenimui, skirtos maistui ir
apgyvendinimui uzsienyje.

Bet kokie kelionés organizatoriaus ar oro linijy kompanijos apmokéjimai arba
kompensacijos, i kuriuos apdraustasis turi arba galéty turéti teise, paaiskéjus
atidéjimo priezasciai, yra atskai¢iuojami i$ draudimo.

Originaliis kvitai, kelionés uZsakymo patvirtinimas ir visi kiti susije gauti
patvirtinimai turi baiti pridéti prie pranesimo.

10.1. Draudimas nemokamas:
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e Jei tarpinis skrydis praleistas dél to, kad iS pat pradziy suplanuotas
persédimo laikas yra trumpesnis nei 2 val.

11. Kelionés nutraukimas
Draudimo suma iki 850 EUR.

Kelioné yra laikoma nutraukta, jei apdraustasis turi grizti namo arba yra
hospitalizuotas kelionei nepasibaigus. Nutraukimas yra padengiamas, jei jo
priezastis yra apdraustojo arba jo/jos artimiausiy giminai¢iy staigi, umi ir netikéta
liga, nelaimingas jvykis arba mirtis.

Kompensacija uz nutraukimg yra mokama, jei bet kuri i§ auk$éiau paminéty
priezasciy priverté apdraustaji nutraukti jo/jos kelione. Jei tai susije su nelaimingu
ivykiu arba liga, nutraukimas turi buti pagristas medicininiu pagrindu.

Ankstesnis apdraustojo grizimas yra padengiamas tik tuo atveju, jei medicininiu
pagrindu apdraustajam reikia grizti j gimtaja Salj gydymul dél llgos ar nelaimingo
jvykio. Jei kelioné nutraukta, draudimas padengia neiSvengiamas paplldomas
apdraustojo kelionés ir pragyvenimo islaidas, ta¢iau neapmoka iSlaidy uZ maista,
nepanaudotas paslaugas, ekskursijas ir kelione | atvykimo vieta, uz kuriuos
apdraustasis buvo sumokéjes i$ anksto.

Islaidos dél transporto priemonés sugrazinimo néra dengiamos, jei kelioné buvo
nutraukta. Bet kokie kelionés operatoriaus ar transporto kompanijos apmokéjimai
arba kompensacijos, i kuriuos apdraustasis turi arba galéty turéti teise, paaiskéjus
atidéjimo priezasciai, yra iSskaic¢iuojami i§ draudimo sumos.

12. Praleistas iSvykimas

Draudimo suma iki 1700 EUR.

Draudimas atlygina iSlaidas, susijusias su praleistu iSvykimu arba tarpiniu
(jungiamuoju) gabenimu j uZsienj ar i apdraustojo gimtaja Salj, kartu su kelione
léktuvu | uZsienj, jeigu apdraustasis neatvyksta j iSvykimo vieta pagal pradinj
kelionés plang i$ anksto uZsakytam skrydziui, kelionei laivu ar traukiniu dél to, kad
pavéluoja vieSasis transportas arba turo operatoriaus suorganizuotas transportas
arba pavéluoja privati transporto priemoné dél eismo jvykio, jeigu su juo yra
tiesiogiai susijusi transporto priemoné, kuria keliauja apdraustasis. Draudimas
atlygina pagristas ir butinas papildomas transporto ir apgyvendinimo islaidas.
Islaidos atlyginamos iki maksimalios draudimo sumos, nurodytos 4 punkte, bet
nevir$ijant pradinés kelionés kainos.
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Draudimas neatlygina iSlaidy, susijusiy su praleistu i$vykimu ar tarpiniu
(jungiamuoju) gabenimu, jeigu apdraustasis neatvyksta j iSvykimo vieta, kaip
numatyta transporto bendrovés nustatytose rastiSkose instrukcijose.

13. Pareiskimy procediira
13.1. Veiksmai, kuriy reikia imtis nutikus jvykiui

Pareiskimas dél kompensacijos turi biiti pateiktas Chartis Finland per vienus (1)
metus nuo tada, kai besikreipiantis buvo informuotas apie jo/jos teise gauti
kompensacijg, ir per 10 mety nuo draudziamojo jvykio. Jei per § perioda
pareiskimas kompensacijai néra pateikiamas, besikreipiantis praranda teise pateikti
pareiskima.

Besikreipiantis turi pateikti Chartis Finland dokumentus ir informacija, reikalinga
Chartis Finland atsakomybés jvertinimui. Jeigu jmanoma, reikalavimg reikia
pateikti uzpildant Chartis Finland nustatyta blanka ir ji pasirasyti. Jeigu po
draudziamojo jvykio pareiskéjas samoningai suteiké Chartis Finland klaidingg ar
nepakankamg informacija, kuri yra svarbi nagrinéjant draudziamajj jvykj ir
vertinant Chartis Finland atsakomybe, kompensacija gali buati sumazinta arba
nemokama, atsizvelgiant i tai, kas priimtina tomis aplinkybémis. Nedideles islaidas
apdraustajam rekomenduojama pirmiausia padengti paciam, o griZes i$ kelionés jis
gali reikalauti atlyginti nuostolius pateikdamas originalius kvitus.

13.1.1. Nuostoliy pranesimo formoje turi buti pateikta sekanti
informacija ir priedai:

e  Poliso numeris,

e Kelionés bilietas ar kiti kelione jrodantys dokumentai,

e  Gydytojo paZzyma su nurodyta data ir parasu, kurioje biity tikslus ligos ar
suzalojimo aprasymas,

e  Originalas kvitai uz prekes, paslaugas, gydyma ir i§laidas vaistams,

e Civilinés atsakomybés ir nuostoliy ar Zalos, patirtos eismo jvykio metu,
atveju butina nurodyti pareiskéjo ir kity susijusiy Saliy adresus ir bet
kokig su draudimu susijusig informacija,

e  Banko saskaitos numeris ir banko adresas,

e bagazo praradimo ar sugadinimo atveju pridéti veZzéjui pateikto
pareiskimo ir (arba) policijai pateikto pranesimo apie vagyste kopijas,

e vagystés atveju pateikti praneSimg apie nusikaltimg arba Kkelioniy
organizatoriaus patvirtinima apie jvykij,
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e bagazo vélavimo atveju pateikti apdraustajam oro linijy i§duota pazyma
ir pazyma apie bagazo grazinima,

e  mirties atveju pridéti mirties liudijima, skrodimo i$vada, jeigu skrodimas
buvo darytas, ir dokumentus, kuriuose nurodyti naudos gavéjai (pvz.,
turto apraso aktg, iSrasg i§ asmens bylos, kuriame pateikta informacija
apie giminaicius),

e nelaimingo jvykio atveju pateikti jvykio aprasyma ir nurodyti liudininky,
jeigu ju yra, vardus, pavardes bei adresus,

e pateikti policijos tyrimo ataskaitg, jeigu tyrimas buvo atliekamas,

e nurodyti gydytojo atliktos apZitiros datg ir gydytojo adresa,

e jeigu Chartis Finland paprasé apdraustojo pasitikrinti sveikatg pas
gydytoja, Chartis Finland padengs apdraustojo i$laidas, susijusias su
gydytojo atlikta apZitira. Zalos atlyginimo, sumokéto mirus
apdraustajam, atveju Chartis Finland turi teise reikalauti atlikti
skrodima, kurio islaidas padengia Chartis Finland.

13.1.2. Medicininio gydymo islaidy apmokéjimo procedura

Nedideles islaidas apdraustajam rekomenduojama pirmiausia padengti padiam ir tik
paskui prasyti jas kompensuoti pateikiant reikiamus kvitus ir kitus dokumentus,
irodancius patirtas islaidas.

Jeigu vadovaujantis Lietuvos jstatymais arba atitinkamais bet kurios Kkitos
kompetentingos institucijos teisés aktais medicininio gydymo islaidos turi buti
padengtos pagal bet kokj privalomajj sveikatos draudima, apdraustasis privalo
prasyti atitinkamos institucijos kompensacijos, neatsizvelgdamas j tai, ar Chartis
Finland arba pats apdraustasis jau patyré tas islaidas, ar dar ne. Pagal atitinkamus
Lietuvos jstatymus arba bet kurios kompetentingos institucijos teisés aktus,
reglamentuojancius privalomajj sveikatos draudima, kompensacijos prasyma biitina
pateikti atitinkamai socialinio draudimo institucijai per tuose aktuose numatyta
laikotarpj po draudziamojo jvykio, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per Sesis
(6) ménesius nuo tada, kai Chartis Finland arba apdraustasis apmokéjo medicininio
gydymo islaidas.

Jeigu tokios iSlaidos atlyginamos i§ privalomojo sveikatos draudimo ir Chartis
Finland jas jau apmokéjo, Chartis Finland turi teise gauti kompensacija, iSmokama
pagal privalomajj sveikatos draudima.

PareiSkéjas privalo pateikti Chartis Finland originalius kvitus, patvirtinancius bet
kokia atitinkamos socialinio draudimo institucijos iSmokéta kompensacija, ir
pareiskéjo socialinio draudimo institucijai pateikty kvity kopijas. Bet kokie kvitai, uz
kuriuos pareiskéjas negavo kompensacijos pagal atitinkamus Lietuvos jstatymus
arba bet kurios kitos kompetentingos institucijos teisés aktus, reglamentuojancius
privalomajj sveikatos draudima, arba bet kurj kita akta, ir kurie pateikiami Chartis
Finland, turi biti originalis.
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Jeigu teisé i kompensacija pagal atitinkamus Lietuvos jstatymus arba bet kurios
kitos kompetentingos institucijos teisés aktus, reglamentuojancius privalomajj
sveikatos draudima, buvo anuliuota dél to, kad apdraustasis nepateiké reikiamo
prasymo, Chartis Finland i$skai¢iuos i§ kompensacijos ta dalj, kuri turéjo buti
sumokéta pagal atitinkamus Lietuvos jstatymus arba bet kurios kitos
kompetentingos institucijos teisés aktus, reglamentuojanéius privalomaji sveikatos
draudima.

13.2. Apgaulinga informacija

Jeigu apdraustasis pateikia apgaulinga informacija, nuslepia ar nutyli apie ka nors,
kas galéty buti svarbu vertinant Zala, laikantis bendros tvarkos kompensacija nebus
iSmokéta.

13.3. Kreipimasis dél kompensacijos ir pranesimas draudimo
kompanijai

Apie jvykj turi biiti pranesta:

Vietinis pareiSskimy tvarkymas ir pagalba draudimo klausimais :

UAB “Transcom Worldwide Vilnius”
Zirmiiny g. 139

LT-09120 Vilnius, Lietuva

Tel. +370 5 2363 416

Faksas +370 5 2363 440

Faksas + 358 9 6860 3880
Dél rimtos ligos ar nelaimingo ivykio apdraustasis ar kitas asmuo turéty
susisiekti su Travel Guard.

Rekomenduojamos procediiros, jei nesate patenkintas Chartis Finland
pareiskimy jvertinimu:

Chartis Finland siekia teikti tokias paslaugas, kurios uztikrinty gerus santykius su
Kklientais. Jeigu esate nepatenkinti zalos jvertinimu ir iSmokéta kompensacija, turite
Zinoti, ka daryti toliau, kad jusy atvejis buity svarstomas i$ naujo.

Draudimo ismoky tvarkytojas

Visada verta pasikalbéti su darbuotoju, kuris tvarkeé jisy draudimo i§moka. Jeigu vis
tiek esate nepatenkinti, draudimo iSmoky tvarkytojas privalo savo iniciatyva
perduoti jusy reikalavima atlyginti Zalg aukstesnei Chartis Finland instancijai.

14. Bendros kelioniy draudimo sutarties salygos

Bendrosios sutarties salygos paremtos Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu.

14.1 Zemés drebéjimas, ugnikalnio iSsiverzimas, karas ir branduoliniai
veiksmai

Kompensacija nemokama uZz suzalojimus, kuriy prieZastis tiesiogiai ar netiesiogiai

Pagalbos kompanija:

Travel Guard

Tarptautinis SOS

Tel. +45 7010 5054 (24/7)

Faksas + 45 7010 5056

sos@sos.dk

(visa parg teikiamos paslaugos angly kalba)

tapo arba kuriy mastas tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su:
o Zemés drebéjimu arba ugnikalnio isiverzimu,
Karu, kariniais veiksmais, pilietiniu karu, revoliucija ar riau$émis,
Branduoliniais veiksmais,
Terorizmu,
Radioaktyviosiomis, biologinémis ir cheminémis medZiagomis.

14.2 Rizikos zonos

Draudimo kompanija:

Chartis Europe S.A. (Suomija)
Kasarmikatu 44
0130 Helsinkis
Suomija
Tel + 358 203 03456
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Chartis Finland turi teise kai kada netaikyti draudimo kai kurioms Salims ar
teritorijoms. Kad iSsiaiskinty rizikos zonas, apdraustasis prie$ iSvykdamas turéty
susisiekti su Transcom Worldwide Vilnius tel. +370 5 2363 416.

14.3. Karo grésmeé
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Chartis Finland neatsako uz nuostolius ar Zalg, patirta dél karo keliamos grésmeés,
t.y.: karo ir reiskiniy panasiomis salygomis, perversmy, sukilimy ir bet kokiy karinés
jégos panaudojimo atvejy.

14.4. Terorizmas
Sis draudimas netaikomas Zalai, kilusiai dél teroristiniy akty.

Terorizmo aktas — tai bet koks jvykes ar gresiantis jégos panaudojimas arba
smurtas, kuriuo siekiama sukelti ar sukeliama Zala, suzalojimai, pakenkimai ar
griovimas, arba jvykes aktas, pavojingas Zmogaus gyvybei ar nuosavybei, nukreiptas
pries bet koki asmenj, nuosavybe ar valdzia, su iSreiksStu ar neiSreikstu tikslu siekti
ekonominiy, etniniy, nacionalistiniy, politiniy, rasiniy ar religiniy interesy,
neatsizvelgiant i tai, ar tie tikslai deklaruoti, ar ne.

Be to, kompensacija nemokama uz suzalojimus ar mirties atvejus, kuriy
priezastis buvo tarptautinis karinés jégos panaudojimas siekiant sustabdyti, iSvengti
ar numal$inti bet kokj Zinoma ar jtariama teroristinj akta. Prie teroristiniy akty
priskiriami ir aktai, kuriuos (atitinkama) vyriausybé paliudija arba pripaZjsta esant
teroristiniais aktais. PléSikavimas ar kiti baudZiamieji nusikaltimai, pirmiausia
susije su asmeniniu pasipelnymu, ir aktai, jvyke kaip ankstesniy nusikaltélio ir
aukos asmeniniy santykiy padarinys, nelaikomi teroristiniais aktais.

14.5. Kompensacijos iSmokéjimo laikas

Kompensacija iSmokama ne véliau kaip praéjus vienam ménesiui po to, kai
apdraustoji Salis jvykdys Siame polise numatytus jsipareigojimus.

14.6. Nenugalima jéga

Draudimo bendrové neatsako uZ nuostolius, patirtus dél to, kad Zzalos
atlyginimo tvarkymas arba pinigy iSmokéjimas véluoja dél priezasciy, kuriy ji negali
kontroliuoti, tarp jy karo, kariniy jvykiy, pilietinio karo, perversmo ar riausiy,
valdzios institucijy veiksmy, streiko, lokauto arba blokados.

14.7. Bendra iSimtis

e  Chartis Finland atleidziama nuo atsakomybés bet kuriam apdraustajam
ar kitam asmeniui, turin¢iam teise i zalos atlyginimag, kuris sgmoningai
sukélé draudziamajj jvykj. Jeigu apdraustasis sukélé draudziamajj jvykij
dél didelio neatsargumo, Chartis Finland atsakomybé gali buti
sumazinta, atsizvelgiant j tai, kas tam tikromis aplinkybémis priimtina.

e suZalojimas, kurj sukélé apdraustojo, jo artimo giminai¢io ar teiséto
paveldétojo jvykdyta neteiséta veikla
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e dalyvavimas atradimy ekspedicijose ar kelionése, jeigu tokios atradimy
ekspedicijos ar kelionés néra jprastos uzsakomosios kelionés ekskursijos.

14.8. Vartotoju teisiy apsaugos institucija, teikianti rekomendacijas

Jeigu pareiskéjas nepatenkintas Chartis Finland sprendimu, jis gali prasyti
Lietuvos nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos patarimo ir konsultacijos.
Tai nesali$ka institucija, kurios funkcija — konsultuoti vartotojus draudimo ir zalos
atlyginimo klausimais.

Chartis Finland sprendima galima pateikti ir Lietuvos Respublikos draudimo
prieziiiros komisijai.

14.9. Pirmosios instancijos teismas

Jeigu pareiSkéjas nepatenkintas Chartis Finland sprendimu, jis gali iskelti
Chartis Finland byla. Byla galima iSkelti pareiskéjo nuolatinés gyvenamosios vietos
Lietuvoje, Chartis Finland nuolatinés buveinés vietos arba draudziamojo jvykio
vietos Lietuvoje pirmosios instancijos teisme, jeigu kitaip nenumatyta Lietuvos
pasirasytuose tarptautiniuose susitarimuose. Byla dél Chartis Finland priimto
sprendimo dél zalos atlyginimo turi buti pradéta per tris metus nuo ty kalendoriniy
mety, kuriais sueina reikalavimo atlyginti nuostolius terminas, pabaigos. Jeigu
draudikas buvo informuotas apie reikalavima atlyginti Zala, numatytas laikotarpis
sustabdomas, kol draudikas pateikia poliso turétojui / apdraustajam savo sprendima
dél reikalavimo. Tokiu atveju reikalavimas atlyginti Zala nustoja galioti praéjus
desimciai (10) mety nuo ty kalendoriniy mety, kuriais sueina reikalavimo terminas,
pabaigos. Praéjus nustatytam laikotarpiui teisé kelti bylg prarandama.

15. Galiojanti teisé

Be Sios Kortelés turétojo kelionés draudimo sutarties salygy §j draudimg dar
reglamentuoja Lietuvos teisé.

Kilus gin¢ams, pirmenybé teikiama lietuviskam tekstui.
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