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.Nordea MasterCard Standard"“ kortel és kelioniy draudimas

Pagal Siasatygas nustatomi teisiniai apdraujst — banko “Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyriaus” (toliau — bankas “Nordea”) korel“MasterCard Standard” &tojo (Zr. 1 punkd) ir
draudiko, kuris yra draudimo bendeotChartis Europe S.A.” Suomijos filialas (toliau Gtia
Finland), tarpusavio santykiai.

Poliso tuttojas yra bankas “Nordea”; pagalpgolisy draudziami visi banko “Nordea” kortsl
“MasterCard Standard” téitojai.

Be ¢ia nustaty draudimo slygu, polisas priklauso ir nuo korta turtojo keliores draudimo
salygu, Zr. Sias glygas toliau.

1. Kam galioja Sis draudimas?

Sis draudimo polisas galioja korsl,Nordea MasterCard Standard"dtajams, nuo 16 iki 79
met; amziaus.

1.1 Naudos ga¥ai:

Pagal Lietuvos Respublikostatymus mirties atveju naudos ¢@e (-ai) yra apdraustojo
artimiausi giminaliai, nebent apdraustasigith raStu nurogs Chartis Finland kit naudos
gawja.

2. Kada galioja Sis draudimas:

Draudimo polisas galioja, kai korésl tugtojas turi kortet ,Nordea MasterCard Standard”,
galiojartia tuo metu, kai prasideda jo kelioi§ Lietuvos arba apdraustojo gimtosios Salies, ir
kai keliore trunka ne ilgiau nei 35 dienas. Jei ketidpe pertraukos trunka ilgiau nei 35
dienas, draudimas nustos galiotigus 35 dienoms nuo keliéa pradzios.

Apdraustojo gimtoji Salis reiSkia §akurioje apdraustasis turi nuolatigyvenamja vieta ir
kurioje apdraustasis nuolat gyvena ilgiau nei li@dak per metus.

Kelionés atSaukimo draudimas nebetaikomas, jeigu apdsasigsiregistravo kelionei arba
keliore¢ jau prasidjo (Zr. 10 punkt).

Jei kortet nustos galioti, draudimas taip pat bus nutrauktgu jei keliore prasics priesS
kortelei nustojant galioti, keli@s draudimas galios iki apdraustojazgmo { gimtaja Sai arba
Lietuva, bet ne ilgiau nei 35 dienas.

3. Kur galioja Sis draudimas?

Draudimas galioja kelicims po via pasaul, tatiau Lietuvoje arba apdraustojo gimtojoje
Salyje ribojamas punktuose 6.6 ,AtsitikdinMirtis (AM)“ ir 6.7 ,Nuolatinis visiSkas
nedarbingumas (NVN)“ numatytomis iSmokomis, kuriosai$lytos 5 punkte eséioje
lentekje, kai mirtis arba nedarbingumas sesp nelaiminguvykiu keliorgje, prasidjusioje
tuo metu, kai apdraustasis iSvyko iS savo gyvenaspdarbo ar mokymosi vietgoro uosg
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ar kita iSvykimo | uZsienio Salvieta, ir pasibaigusioje apdraustajamiZyrsi savo namus,
darbo vieg arba mokymosistaigi.

4. Pirkimo reikalavimas

Kelioneés atSaukimo (10 punktas), praleisto tarpinio skiydZl punktas), atitto iSvykimo (9
punktas) ir nutrauktos keliéa (12 punktas) poliso draudimas galioja, jei Z0&eliones
kainos yra apmaka ,Nordea MasterCard Standard* kreditine kortele.

Kitoms i draudimy jtrauktoms iSmokoms draudimas galioja netgi tuo jafvkai keliores
iSlaidos ra apmoktos ,,Nordea MasterCard Standard” kreditine kortele.

5. Kas draudziama Siuo draudimu?

ISmokos fiSis Punk- Draudimo suma Eurais ISskaitoma
tas suma
(francize)
Medicinirés iSlaidos, liga ir 6.3 Iki 50 000 EUR
nelaimingagvykis keliorgje
Gydymo iSlaidos, patirtosetl 6.4 Iki 150 EUR
nelaimingojvykio metu pazeistdant;
Vezimas medicinos transportu 6.5.1 | Iskatiuotasj medicinines
iSlaidas
Grazinimas namo d ligos ar 6.5.2 Didziausios priimtinos
nelaimingojvykio iSlaidos iki 30 000 EUR
Grazinimas namo & mirties 6.5.3 Didziausios priimtinos
iSlaidos iki 17 000 EUR
Vaiko grmzinimas namo 6.5.4 Didziausios priimtinos
iSlaidos iki 17 000 EUR
Seimos lankymas 6.5.5 Pagstos transporto

iSlaidos, vieSbutis ir
maitinimas vienam asmeni

iki 5 dieny
Mirtis dél nelaimingojvykio 6.6 25 000 EUR
Nedarbingumasd nelaimingojvykio |6.7 Iki 25 000 EUR
Bagazo ¥lavimas 7.1 Iki 200 EUR 4 val.
laukimo
laikotarpis
BagaZzo praradimas 7.2 Iki 600 EUR 50 EUR
Civilinés atsakomyts draudimas 8 Iki 75 000 EUR
Atidétas iSvykimas 9 Iki 300 EUR 4 val.
laukimo
laikotarpis
Kelionés atSaukimo draudimas 10 Iki 1700 EUR
Praleistas tarpinis skrydis 11 Iki 1000 EUR




[ Nutraukta kelion 12 | Iki 850 EUR | |

Kiekviena i§ auk&au lentetje nurodyty draudimo iSmol taikoma pagal individual
draudimin jvyki, nebent glygose nurodyta kitaip.

Apdraustasis turi tegsi viema draudimo kompensagij net jeigu apdraustasis turi daugiau nei
viem kortek, i kuria taip patieina kelioni draudimas.

PareiSkimy tvarkymas

Visus Zalos tvarkymo dokumenoriginalus praSomegti paStu Zemiau nurodytu adresu arba

pristatytij artimiausi “Nordea” padalift

UAB “Transcom Worldwide Vilnius”
Zirmiany g. 139

LT-09120 Vilnius, Lietuva

Tel. + 370 5 2363 416

Faksas + 370 52363 440

Bendrosios sutarties glygos, Ziir éti 14 punkta.
Nelaimingo jvykio kelioné¢je ir ligos kelionéje draudimas:

Jeigu keliods metu apdraustasis nukén nuoamios ligos ar nelaiminggvykio, arba jam
reikia skubaus stomatologinio gydymo, kompensad@j@okama uZ iitinasias padstas
esamos iklés/traumos gydymo iSlaidas.

Galiojimas, jei dalyvaujama sportingje ir tam tikroje kitoje veikloje

Pagal § polisa nuo nelaiming ivykiu, ligy, suzalojiny ir mirties, kurg sukelé dalyvavimas
sporto rungtyase arba treniruése, nedraudziama.
Taip pat neatlyginama Zala, patirtel delaimingoijvykio, ligos, suzalojimo arba mirties, kuri
iStiko el vienos iS toliau iSvardytsporto Sak arba kity veiklos iy praktikavimo:
¢ Alpinizmas, pvz. kopimagkalnus, uolas ir lipimas sienomis,
¢ Aviacijos sportas, pvz. paraSiutizmas, sklandymdsaidymas oro balionu,
Sokirgjimas su guma (,bungee jumping“),
¢ Slidinéjimas ne trasomis,
¢ Ekspedicijosi kalnus, dziungles, dykumas, tyrlaukius ar kitagywenamas
vietas, esafias uzsienyje, arba panasSus pavojingas:oigias,
« Dalyvavimas atletikos varzybose arba treniéaqiries jas,
«  Kovinis arba kontaktinis sportas, toks kaip boksasynés, dziudo ir karat
*  Jgos sportas, toks kaip sunkioji atletika;
¢ Nardymas su akvalangu,
¢ Buriavimas vandenyne,
«  Profesionalus sportas,

«  Bet koks automobilj sportas,
«  Kita sporto fiSis ar veikla, panagiauk&iau iSvardytas.

Apie Zala, dél kurios biatinas medicininis gydimas, Mitina pranesti Chartis
Finland asistuojantiai pagalbos jmonei bitiniems atvejams (toliau — Travel Guard)
(ziureéti punktus 6.5 ir 13.3).

6. Nelaimingasjvykis ar liga kelionéje
6.1. Nelaimingagvykis

Nelaimingasivykis yra staigus, netétas iSorinis reiSkinys, nekontroliuojamas apdrgosto
sukeliantis kino suZalojimus ifvykstantis kelioas metu.

SuZalojimas taip pat laikomas patirtasl shelaimingo ivykio, jeigu jis patiriamas pries
apdraustojo vadi keliones metu ir atsiranda kaip staigaus fizinfgmpimo ar judesio
rezultatas, ir apdraustasial §b buvo gydytas gydytojo per 14 dignuo patirto suzalojimo.

Toliau iSvardyti kelioks metu patirtivykiai taip pat laikomi nelaimingaigvykiais keliorgje:
netytinis skendimas, Siluminis digis, saus sniigis, nuSalimas, suzalojimai, patirtiéld
dideliy oro skgio pokyiy, apsinuodijimas dujomis ir apsinuodijimas, pasirtdl apdraustojo
netyia suvartotos medziagos.

ISimtys:

Toliau iSvardytijvykiai nelaikomi nelaimingaigvykiais ir kompensacija uZ juos nemokama:

e Zala, patirta @ infekcijos, kuri sukelé bakterijos, virusas ar kitas uZkrantis
organizmas

e Zala, patirta @ medikamenti, chirurginio ar medicininio gydymo arba gydytojo
apziros, kuri sukelé ne atsitiktinis suzalojimas, nuo kurio draudziagiao
draudimu

e savizudyle arba bandymas nusizudyti

e Zala, patirta é draudiminiojvykio, kuri sukel¢ apdraustojo liga, defektas arba
suzalojimas

e Zala, patirta d apsinuodijimo medikamentais, alkoholiu ar kitontgksiremis
medziagomis, kurias apdraustasis vartojo, arba imgoZ, kur jis vartojo kaip
maist

e uzkretiamosios ligos, sukeltgkandimo argélimo

¢ psichiniai nelaiminggvykio padariniai.

6.2. Liga kelionés metu
Liga keliores metu yra tokia liga, kurituri gydyti gydytojas, ir kuri prasigo arba aisks jos

simptomai pirm kar, pasiro@ keliones metu, arba pagal mediciipatirt yra laikoma, kad
ta liga kilo keliores metu, ir dl kurios apdraustasis buvo mediciniSkai gydomamkées metu



arba 14 dien laikotarpyje kelionei pasibaigus. 14 dieperiodo apribojimas netaikomas
uzkretiamoms ligoms, kut inkubacinis periodas yra ilgesnis nei 14 dien

Liga, atsiradusi prieS keliea pradz, néra laikoma liga keliogje, kaip nurodyta Sio

draudimo glygose. Netgi jei liga yra diagnozuota keksnmetu, ji gra laikoma liga

keliorgje, jei pirmieji simptomai atsirado prie$ kelignpradzi arba prie§ iSvykstant nebuvo

Tatiau skubios medicinos pagalbos iSlaidos, patirteikétai paiméjus ligai, kuria
apdraustasis susirgo prie$ prasidedant kelionaipkmsuojamos daugiausia sepiy)
dieny laikotarpiui nuo ligos pradzios, net jeigu nekomggojamos kitos draudimalggose
pamiretos iSlaidos. Ligos, kurios tyrimai arba gydimasumeo uzbaigtas prieS prasidedant
kelionei, paméjimas nelaikomas nettku ligos pamejimu.

6.3. Medicininio nelaimingojvykio ir ligos kelionéje gydymo iSlaidy padengimas

Pagal § polisa padengiamos iSlaidos, patirtosl eielaimingojvykio ar ligos keliogs metu,
kaip numatyta 6 punkte, jeigu jos neatlyginamosapagcialin draudim, arba ki bet kokios
formos privalomji draudim. Pagal §poliss medicininio gydymo iSlaidos padengiamos tik
tada, kai jos nepadengiamos pagal uzsieniégeiktus, reglamentuojéins per eismgvykius
arba nelaimingugvykius gamyboje patirtos Zalos kompensayimagal ES tets aktus arba
sutartis, susijusias su Europos ekonomine erdm pagal dviSalius susitarimus sociédin
apsaugos srityje.

Medicininio gydymo iSlaidos, patirtosldigos keliores metu, atlyginamos neshiau kaip per
90 dieny nuo gydymo pradzios ir negali virSyti draudimo @ism

Medicininio gydymo iSlaid, patirty dél nelaimingoivykio kelionts metu, atlyginimas gali
siekti (bet negali virSyti) didZiausidraudimo sumy mokama prajus ne daugiau kaip
dvejiems (2) metams po nelaimingykio keliones metu.

Pagal § polisa atlyginamos tik tos iSlaidos, kurias patiria papsraustasis. Jeigu paaifk
kad iSlaidos, kuri kompensavimo siekiama, gerokai virSija jlytaikoma pagistu, bendrai
priimtina ir nustatys, Chartis Finland, atsizvelgdandai, turi teig sumazinti kompensacijos
sumy. Chartis Finland turi tetssusignzinti bet kokia draudimo d&l reglamentuojam bet
kokiu aktu, apmoédama medicininio gydymo iSlaidas.

6.3.1. Poliso dengiamos medicininio gydymo islaidos

Draudimo suma iki 50 000 EUR.

Medicininio gydymo iSlaidos atlyginamos tik tadaai kapziira arba ligos ar suZzalojimo
gydyma skyre gydytojas, turintis licencij registruotas atitinkamoje Salyje ir nesgsijsu

apdraustuoju. Be to, tokia apéa ir gydymas turi vykti pagal bendrai prignir bitina
medicinos praktik tai ligai ar suzalojimui iSgydyti. Gydymas turitbsuteiktasistaigoje, kuri

valdzios instituciy apibidinama kaip ligonié, besivetianti suZalot ir sergadiy Zmoniy

Padengiamos medicininio gydymo iSlaidos apima:

e Sveikatos priefira,

e Gydymm ligoningje,

e Stacionarifigydym,

«  Bet kokios iSlaidos, patirtossdbutino ir skubaus gydymo ar apfos, reikalingos
po nelaimingo ivykio, atitinkartios bendrai priimt medicinos praktik ir
vykdomos arba skiriamos gydytojo, ir bet kokios fistgs ir ltinosios iSlaidos,
susijusios su apdraustojo gabenimu pas \igidytop arbaj gydymo vies,

« ISlaidos, patirtosisigyjant licencijuoto gydytojo iSraSytus ir farmaei imonei
leidus parduotus vaistus, salyga, kad medikamentai skirti gydyti nuo ligos arba
dél nelaimingojvykio, numatyto Siame polise,

¢ Fizioterapin gydym (iki deSimties sesi),

e PerveZzim greitosios pagalbos automobiliu iki artimiausiogiohines arba
institucijos, kurioje apdraustasis gali gadittiba mediciniri gydym.

6.3.2. Medicininio gydymo iSlaidos, kurios #ra padengiamos:

« Jeiliga arba suzalojimas jau buvo pries uzsakelnr,

¢ Jei medicinigs iSlaidos atsirado étl to, kad apdraustasis jau sirgo, sirgo
chroniSka, infekcine arba nepagydoma liga,

« Jei, pagal atitinkam mediciniri ivertinima netikétai prie$ pat iSvykiny, galima
tikétis, kad esama liga arba suzalojimas gaiinpai planuojamos kelioés ir | ja
ieinartios veiklos metu,

«  AIDS arba ZIV beiy padarini, lytiskai plintariy ligy ar ju padarini gydymas,

«  Psichologirs ligos arba nelaimingwykio paseknas,

« Zala, patita d medikameni, alkoholio ar kit medZiag, vartou dél ju
svaiginamojo poveikio, arba medziggartot; kaip maistas, toksinio poveikio.

e Uzkretiamoji liga, sukelta vabzdzidgelimo ar erks ikandimo, arba jos
padariniai,

« Paties apdraustojo sukeltas susizalojimas arbdojnZas, patirtas apdraustajam
samoningai nepaisant akivaizdaus pavojaus,

e Jeigu prie$ draudimo laikotdrpapdraustasis atsisakmedicininio ligos ar
suzalojimo gydymo arba medicininis gydymas buvoaulktas,

¢ Gydymasis arba poilsis kurortuose,

« UZtrukes gydymas apdraustajam atsisakiugtgmamo, kai vietinis pripazintas
Travel Guard gydytojas nusprendsiysti apdrausiji namo,

¢ Ligos ar suzalojimo gydymo iSlaidos, jeigu apdrasist po giZinimo namo ¥l
keliaujaj uzsien ir raStu to nesuderina su Chartis Finland,

e Apziura ir tyrimai &l néStumo, iskaitant 8Stumo nutraukirg, sterilizavim ir
apziira dkl sterilizavimo,



¢ Gimdymas arbag$tumo komplikacijos po 35¢8tumo savads.
6.4. Gydymo iSlaidos, susijusios su dagtpazeidimais, patirtais ¢l nelaimingo jvykio
Draudimo suma iki 150 EUR.

Staigaus dantpazeidimo, patirto & nelaimingojvykio kelioréje, atveju stomatologo atlikto
arba paskirto iitinojo gydymo ar apros iSlaidos bus kompensuojamos po to, ikgko
nelaimingasivykis. Staigaus danties skausmitibojo gydymo iSlaidos, jeigu daintkaudti
practjo keliorgje ir gydymas buvo suteiktas kelign metu. Dant paZeidimai, atsiraddél
kandimo ir kramtymo, nelaikomi nelaiminguykiu.

6.5. Travel Guard teikiamos paslaugos

Travel Guard yra neatitlotinos pagalbos bendréyteikianti pagalh esant rimtai medicininei
butinybei, Ziréti 13.3 punks.

Apdraustasis turi susisiekti su Travel Guard es@antiai medicininei atinybei, arba kai Zalos
padengimui prie$ gydymar kitas paslaugasg¢ldkuriy gali bati sutarta arba kurios galiab
practtos teikti, yra ltinas iSankstinis Chartis Finland patvirtinimasaféii 6.5.1.-6.5.5.
punktus).

6.5.1. Medicininis pervezimas

Travel Guard uZ priimtip kaing organizuotas vezimas greitosios pagalbos autompbil
paciento nuveZimag artimiausa ligoning arba medicinogstaigy, kurioje gali lti suteiktas
apdraustajam reikalingas medicininis gydymas.

6.5.2. Grgzinimas namo ! ligos ar suzalojimo
Draudimo suma iki 30 000 EUR.

Travel Guard organizuotas apdraustojo mediciniresvgzimasj jo/jos gimtja Sal pagal
Chartis Finland patvirtinto gydytojo nurodymus. \feh Guard organizuotas apdraustojo
graZzinimas visuomet turidti mediciniSkai leistinas pagal Chartis Finlandyidinto gydytojo
nurodymus.

Travel Guard turi teis reikalauti, kad Chartis Finlandiskaita apdraustasisity perveztas
namo gydymui, jei vietinis gydymas Zymiai brangesnii to paties standarto gydymas
gimtojoje Salyje.

6.5.3. GZinimas namo @l mirties

Draudimo suma iki 17 000 EUR.

Travel Guard organizuotas apdraustojod pervezimasjo/jos gimtja Sal.

6.5.4. Vaiko, keliaujartio su apdraustuoju, gmZinimas namo

Draudimo suma iki 17 000 EUR.

Vaiko, keliaujagio su apdraustuoju, gfinimas namo, suorganizuotas Travel Guard uz
priimting kaira, jei &l medicininiy prieZzagiy apdraustasis negaliith pervezamag savo
gimtaja Sal, ir jis/ji turi pasilikti ligonirgje. Vaiko gazinimas namo nebus atlyginamas, jei
kelior¢je dalyvauja apdraustojo sutuoktinis.

6.5.5. Seimos lankymas

Uz pagista kaimp Travel Guard organizuota apdraustojo vieno Seimasoniki 5 dieng
kelioné pirmyn ir atgal aplankyti apdraustojo, jeigél adnedicininiy priezagiy jo negalima
parveztii jo gimtayja Sal ir jis bent 10 dien turi likti ligoningje.

6.6. Mirtis dél nelaimingo jvykio

Draudimo suma 25 000 EUR.

Sis draudimas apima kompensagijsitiktinés mirties atveju.

Teiss | iSmolka mirties atveju galioja tuo atveju, jeigueldatsitiktinio suzalojimo mirtis
apdraustji iStinka per vienerius metus nuo nelaiminggkio. Jeigu apdraustasis mirSta pries
isigaliojant teisej nedarbingumo kompensagifada nedarbingumo kompensacija nemokama.
6.7. Nedarbingumas dl nelaimingo jvykio

Draudimo suma 25 000 EUR uz nuolatli®0% nedarbinguandél nelaimingo atsitikimo.
Draudimas apima kompensagciedicininio nedarbingumo atveju.

Nuolatinis nedarbingumas reiSkia mediciniSkesirtinta bendr, nedarbingura dél apdraustojo
patirto suzalojimo. Nustatant nedarbingunyra atsizvelgiama tikj suZalojimo pobdi,

individualios apdraustojo aplinkyb, tokios kaip, jo profesija, laisvalaikio uasiimas, neturi
itakos nedarbingumo nustatymui.
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Siuo polisu draudZiami virSutigiir apatiniy galiniy, kaklo dalies stuburo, nugaros ir/arba
galvos, regjimo ir klausos organ suzalojimai. Esamas nedarbingumo laipsnis nus&gom
pagal I3molg ir Zalos lente}, arba, jei neparasyta lerdjel, pagal geriausijvertinimg arba po
gydytojo specialisto medicininio tyrimo.

Nuolatinis nedarbingumas nustatomas ne &akskaip prajus vieneriems (1) metams nuo
nelaimingo ivykio. Jeigu nedarbingumo laipsnis padidinamas badviem nedarbingumo
kategorijomis dar nepégus trejiems (3) metams nuo to laiko, kai pirrkarty iSmolketa
nuolatinio nedarbingumo kompensacija, tada bus k8tagerskaiiuota kompensacijos suma,
atitinkanti aukStesn nedarbingumo kategogij Po nustatyto laikotarpio pasikgst
nedarbingumo laipsnis netgritakos mokamos kompensacijos sumai.

Kol suZalojimas nepripagtamas kaip nuolatinir negiztama Zala, draudimo kompensacija
nemokama. Apdraustojo suzalojinpatvirtina Ekspett komisija, kaip numatytdstatyme,
arba jis patvirtinamas pagal ISmpk Zalos lente}.

I3moky ir Zalos lentek

Darbingumo netekimas ISmoka, iSreikSta draudimo supnocentu

Desire Kaire
Vienos rankos praradimas 60% 50%
Vienos plaStakos ar dilbio praradimas 60% 50%
Vienos kojos praradimas (vir$ kelio) 60% 60%
Vienos kojos praradimas (nuo arba Zemiau kelio) 50% 50%
Vienos gdos praradimas 40% 40%
Praradimas reégimo viena akimi 50%
Praradimas regimo abiem akimis 100%
VisiSkas kalbos praradimas 100%
VisiSkas abiej aus; kurtumas 100%

Jei apdraustasis yra kairiarankis, a8 nurodyt, draudimo iSmol procentai, apsk&iuoti
desires ir kaires gafiniy traumoms, yra atitinkamai pakeimi.

UZ nuolatin nedarbingura néra mokama kompensacija, jei nuolatinis nedarbingupiemy
karty tampa akivaizdus daugiau nei trys (3) metai painghgojvykio.

Jeigu vieno nelaimingdvykio metu suZalotos keliostko dalys, didZiausia iSmokama
kompensacijos suma bus pgtg apska&iuotu 100 proc. prilygstatiu nedarbingumo laipsniu.
7. Bagazo draudimas

7.1. Bagazo ¥lavimas

Draudimo suma 200 EUR.
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Bagazo ¥lavimas atlyginamas iki draudimo sumos, jei pa&as/registruotas bagazas
nepristatomas per 4 val. po transporto atvykimoeta ne gimtojoje Salyje. Kompensacija
mokama uz Bitinas ir pagistas papildomas islaidagtmiausiems daiktams, pvz. drabuziams,
asmens higienos reikmenims.

Batina turti transporto bendras iSducd bagazo dlavimo liudijima ir asmenini
pirkiniy kvitus.

7.1.1. Kompensacija mokama suatyga, jei:

e oro linijjy bendro¥ uzregistravo bagakaip keleivio baga,

e apdraustasismési visy reikiamy priemoniy bagazui atgauti,

e apdraustasis nedelsdamas pranaepie bagazo dlavima atitinkamai oro liniy
bendrovei ir gavo i$ jos bagazéavimo ir jo gazinimo liudijimus,

e apdraustasis turi savaitiniausiy daiky pirkimy originalius kvitus.

Pirmiausia atsakinga yra transporto kompanija drapstasis visuomet turi vigpirma
reikalauti kompensacijos i$ transporto kompanijos.

7.1.2. Kompensacija uz #lavima néra mokama, jei:

« Reisas neuZregistruotas tarptatjen iSankstinio uzsakymo sistemoje, skirtoje
registruotiems nuolatiniams marSrutams arba uZsesiems reisams;
* Bagaz konfiskavo muitig arba valdzios institucijos,
¢ Véluojama @l streiko ar protesto veikaum apie kuriuos apdraustasis Zinojo prieS
iSvykdamag keliorg,
e Véluojama @l skrydZio uzdraudimo ar kit veiksmy, apie kuriuos apdraustasis
Zinojo pries iSvykdamagskelione,
* BagaZzas &luoja keliores namo metu.
7.2. Bagazo praradimas
Draudimo suma iki 600 EUR, atskaitymas 50 EUR.
BagaZo praradimas atlyginamaprasto bagazo, kuapdraustasis pasné | keliong
arbaisigijo keliores metu, taip pat Zemiau minindokument sugadinimas ar praradimadl d

staigaus nenug@amoivykio.

Iprastas bagaZas reiSkia kasdienio naudojimo daiktuisios apdraustasis neSiojasi su
savimi arba kuriuos vezagkeliore.

Siuo draudimu draudZiami tokie dokumentai: pasaspatiytes kortek, vairuotojo

pazyngjimas, transporto priemeén registravimo pazygjimas ir banko kortél Kompensacija
uz Siuos dokumentus reiSkia dokumgatnaujinimo iSlaid atlyginim.
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7.2.1. Nedraudziamas bagaZzas:

e Grynieji pinigai,&ekiai, bilietai ar pirkimo kuponai,

« Daznai vagiama turtas, pavyzdziui, fotoaparatai, pdaieriai, mobitis telefonai ir
juvelyriniai dirbiniai (Ziiréti 7.3. punkd),

*  Prekes ir kasdienio naudojimo daiktai, laikomi kelianpaskirties vietoje ilgiau kaip
3 meénesius,

e motorirés transporto priemas ir iranga, furgonai ir kitokios priekabos, vandens ir
oro transporto priemas, arba auk$au pamirty priemoni, dalys ar priedai,

e Akiniai ar kontaktiniai ¢Siai, akiniai nuo sadés, dang protezai, klausos aparatai,
kiti asmeniniai pagalbinigrenginiai,

e Mokamo darbo priemass, EDP (elektroninio kompiuterio)iranga, EDP
(elektroninio kompiuterio) programos, EDP (elektroai kompiuterio) bylos aryj
dalys, telefaksai ir kopijavimo masinos,

e Rankrasiai, kolekcijos ary dalys,

e Prekes, reklamigs medziagos pavyzdziai, komerciniai ar edukacifiianai ar
iraSai, fotografijos, Ziniai ar diskeliai,

e Gyvanai ir augalai,

e Pervezamos prék ar kroviniai,

¢ Burlents, jskaitant bures,

e ISsinuomota ar pasiskolinta nuosa¥elionés metu ir jos apgadinimas.

7.2.2. Nuostoliai ar zala, nedraudziami Siuo draudnu :

Kompensacija éra mokama uz:

e Muitinés arba valdZios instituaijkonfiskuoty bagaZ,

«  Zala, padaryd bagazui, juo naudojantis,

e Pamirsy bagai,

¢ Netinkamoje vietoje padus ar pamirStus grynuosius pinigus, kredito kesehr
kitas apmokjimo priemones,

«  Zala, patira dél nesiZiningo mokjimo priemoniy naudojimo ir su tuo susijusi
finansiniy nuostoliy,

»  Finansir Zah, susijusd su neteiétu mobiliojo telefono naudojimu,

«  Zalg, patirg dél {prasto naudojimo, subraizymo ar netinkamos nuossvgpsaugos,

«  Zala, patirt dél valdZios institucij veiksmy,

e Daikto remomnd, valym ar kitokia prieziira,

«  Zala, padaryi objektui palaipsniui, pavyzdZiuigtoro slygy ar dégmes,

«  Zalg, patir dél virSgarsinio éktuvo keliamy oro bang,

«  Zalg, patir dél dviraciy, slidZiy ar kitos sportgrangos, naudojamos pagal pagkirt

«  Zala, padaryi kelionés metu iSsinuomotai ar pasiskolintai nuosavybei.

Sis draudimas nepadengia nuosteli Zalos, kuri atlyginama remiantis specialigtatymais,
garantijomis ar kitu draudimu. Siuo draudimu ned@ama nuo vagyss, jeigu apie
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nusikaltimy nebuvo pranesta vietos policijai per 24 val., igyetai némanoma — keliomi
agentrai.

7.3. Saugumo taisyMs ir jy tikslas

Saugos taisykli tikslas — iSvengti Zalos ir sumazinti patirtosagalaipsi. Jeigu nesilaikoma
saugos taisykli, kompensacija galitti sumazinta arba visai nemokama.

7.3.1. Saugumo taisykds — vieSosios vietos

Apdraustasis negali palikti bagazo be nuokstiprieziiros vieSose vietose, pvz., stotyse,
prekyvietse, restoranuose, parducis®, vieSbdiy laukiamuosiuose ir  kituose
gyvenamuosiuose pastatuose, pdphiuose, sporto aikStynuose, vieSojo transporto
priemorese ar turiat lankomose vietose. Jeigu dvira, snieglents ar kitokia sportdranga
turi buti palikta be priefiros lauke ar vieSoje vietoje, ji turiath prirakinta prie tam skitt
stow; ar kity tinkamy stacionani objeki.

7.3.2. Saugumo taisykis — vidinés ir saugojimo patalpos

Laikant nuosavyb vieSbwio numeryje, kajufje ar atitinkamoje gyvenamojoje vietoje,
objektai irjranga, kuni vert didesi kaip 340 euwy, turi bati laikomi atskiroje rakinamoje
vietoje, jeigu taiimanoma atsizvelgiant objekto naudojimo palwi, jo dyd ir kitas
aplinkybes. Objektai afranga, kuni verg dides negu 170 euwr, neturi kiti laikomi
palapireje arba bendrabutyje, nebenitip pasitipinta atskiray prieziira.

7.3.3. Saugumo taisykis — transporto priemores ir panadis objektai

Nuosavyle, laikoma motorigje transporto priemafe, furgone, valtyje ar pan. transporto
priemortje, turi hiti laikoma atskiroje rakinamoje bagaé&je. Slidziy dézés, Soniniai krepSiai

ar rezervuarai, priekabos ir pan. nelaikofranga, tinkama saugojimui. Jeigu bagazas
laikomas universalo tipo arba panaSioje transpmigmoreje, jis turi biti uzdengtas.

7.3.4. Kitos taisykks

Bitina laikytis objekto gamintojo, pardge arba importuotojo pateiktnaudojimo nurodynp
Bitina laikytis transportgmonés nurodyna ir sandarinimo taisykii. Sky<iai ir daziosios bei
ésdinamosios medziagos turitbvezamos atskirai ir uzsandarintos taip, kad hggastepti
kito bagazo. Duis objektai ir daznai vagiama nuosavylpvz., fotoaparatai ir vaizdo
kameros, kompiuteriai, mobilieji telefonai ir juyehiai dirbiniai, vieSuoju transportu turiib
vezZzami rankiniame bagaze.
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8. Civilinés atsakomylés draudimas
8.1. Nuosavyks atsakomyle ir asmeniné atsakomyhé

Nuosavyles atsakomyb— draudimo suma iki 75 000 EUR.
Asmeniré atsakomyb - draudimo suma iki 75 000 EUR.

Nuosavyles atsakomybreiSkia, kad draudimas padengiaazg@adary4 turtui ar asmeniui, uz
kuria apdraustasis atsakingas pagal galiijan jstatymus, kai atsakomygbtaikoma uz
veiksmy ar neapdairum kuris buvo draudimo galiojimo laikotarpiu. ChartiFinland
apsvarsto, kuo remiantis apdraustajam pateikiane&kinys, taip pat ieskinio sum ir
atstovauja apdraustajam, jeigu ieSkinys sprendBameisme. Vaiko padaryta Zala
kompensuojama ir tuo atveju, kai vaikas uz padaddh neatsako @ savo amZziaus.
Draudimas taip pat padengi&igy vaiko iki 12 mef padarys Zah.

8.2. ISimties alyga
Kompensacija éra mokama uz:

e apdraustojo paties sau, Seimos nariui ar bendigkel@adarytus nuostolius ar
Zah,

e nuostolius ar Za| patiry dél uzpuolimo, mustynj ar cl kitokio nusikaltimo ar
pasikésinimo,

¢ nuostolius ar zal padaryj turtui, kuris veikimo ar neatsargumo metu buvo ar
tebéra apdraustojo globojamas ir kwipdraustasis paskolino arba kitaip perleido
siekdamas sau naudos, pvz., iSnuomojo,

e nuostolius ar Zal padaryq dél turimos ar naudojamos motoés transporto
priemores, motorirgs jrangos arba laivo, valties ar orlaivio, kuris tupiti
registruotas,

e uzkretiamosios ligos paskleidign

¢ baudas ar kitas panasias sankcijas,

* nuostolius ar Za| apdraustojo padagytveikiant pagal savo uzsnima, profesip
arba dirbant kit mokama darly,

¢ nuostolius ar Zal uz kuriuos atsakomybparemta susitarimusipareigojimu,
pazadu ar garantija,

¢ nuostolius ar Zal uz kuriuos apdraustasis atsakingas kaip pastatoiskas ar
nuomininkas.

ISmoka gali [ati sumazinta arba nemokama, jei apdraustagisosingai arba @ didelio

aplaidumo, arba alkoholio, arba kitos toksirmedziagos naudojimo nesilailsipareigojimo
saugotis arba kitSiose slygose numatyt jsipareigojim.
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8.3. Zalos ar nuostok atlyginimas

Pagal §draudimo liudijimy nuostoliy ar Zalos atlyginimas gali siekti draudimo sum
Nuostoliai ar Zala, patirta to patiggkio metu ar tomis paomis silygomis, yra vienagvykis.

Jeigu uZ nuostali ar Zalos atvej atsakingos kelios Salys, pagal draudimo liudijimy
atlyginama ta nuostajiar Zalos dalis, kuri atitinka apdraustajam prigkiy kaltumy ir naud,
kurios jis gadjo turéti iS to atvejo. Kitais atvejais pagal draudimo liudijima atlyginama tik
vienam apdraustajam tenkanti bendro nuostolio dalis

8.4. Zalos atlyginimas ir teismas

Chartis Finland iSnagréis apdraustojo atsakomylsusitars su ieSkovieldzalos atlyginimo ir
atlygins patirtus nuostolius ar Zal

Apdraustasis turi suteikti Chartis Finland galiraylertinti nuostoli ar Zalos mastir siekti
Zalos atlyginimo.

Jeigu pradedamgvykio, susijusio su nuostoliais, teismo byla, apdtasis turi nedelsdamas
pranesti apie tai Chartis Finland. Chartis Finléumil teis; priimti sprendim dél bet kokiy su
teismo byla susijusi priemonip. Chartis Finland gali nusgsti neatlyginti iSlaid, patirty del
teismo bylos, apie kuriapdraustasis nepragedeigu apdraustasis atlygina, sutinka atlyginti
ar priima reikalavim atlyginti nuostolius ar Zal tai nesaisto Chartis Finland, nebent
atlyginimo suma yra akivaizdziai protinga.

Jeigu Chartis Finland linkusi atlyginti nukeptsiajai Saliai nuostolius ar zal tatiau
apdraustasis neligk to daryti, Chartis Finland neatsako uz jolpo to patir iSlaidy
atlyginimg ar uz tolespreikalo nagrigjima.

9. Atidétas iSvykimas
Draudimo suma iki 300 EUR.

Draudimo suma skirta situacijoms, kuriomis apdrasistturi laukti ¢ktuvo ar kitos transporto
priemores iSvykimo, sudaratio pradiniy keliores plam dalj, jeigu iSvykti \éluojama daugiau
kaip 4 val. @l atidéto skrydZio ar kitos transporto prien@sniSvykimo arba & uzsakyt, viety
pervirSio. Atlyginamos draudimo sumos yra nevirgijas, kitinos ir pagistos pragyvenimo
iSlaidos, pvz., maitinimo ir apgyvendinimo iSlaidgeigu to prireikia uzsienyje. Bet koks
atlyginimas ar kompensacija i$ keliqrorganizatoriausj kuria apdraustasis turi ar gali tir
teis;, iSskatiuojamos iS kompensacijos po to, kai nustatoglawmo priezastis.

Apsipirkti ir apsistoti galima toje vietoje, kurmjélinamas iSvykimas, irdlavimo metu.
Apdraustasis turi gauti iS oro ligijbendrogs, vezjo ar kelioniy organizatoriaus rastigk
vélavimo patvirtinima su nurodyta &éavimo priezastimi.
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Prie praneSimo blanko turiab pridéti originalas kvitai, keliores uzsakym patvirtinimas ir
gautas susip patvirtinimas.

Vezimas vieSuoju transportu— tai keleivip veZzimasjprastu marSrutu turint tam leidam
UZsakomieji skrydziai laikomi vezimu vieSuoju traonsp, jeigu orlaiy skrydzZiui uZsak
kelioniy agentira arba turizmo kelioniorganizatorius.

9.1. Draudimas nemokamas, jei:

e jeigu skrydis graiprastu lidu registruotas uzsakomasis ajastas skrydis,

e jeigu wluojama @l apsidraudusiojo nesugghmo uZsiregistruoti skrydZiui pagal
oro linijy bendro¥s nurodymus,

e jeigu wlavimo priezastis buvo streikas ar darbugtagincas, apie kuriuos
apdraustasis Zinojo pries$ leisdamadisliong,

e jeigu wlavimo prieZastis buvo skrydZio uzdraudimas arltaskaviacijos ar kitos
valdzios institucijos veiksmas, apie kuapdraustasis zZinojo prieS leisdamasis
keliore.

10. Kelionés atSaukimo draudimas
Draudimo suma iki 1700 EUR.

Pagal § draudimo polig atlyginamos draudimo sumos dydzio nevirsijaa kelionés
anuliavimo iSlaidos t.y. jeigu apdraustasis negali leistikeliorg i savo gimtosios Salies
arba Lietuvos ¢ amios ir rimtos ligos, nelaiminggvykio ar apdraustojo arba jo artimo
giminakiais laikomi sutuoktiniai, sugyventiniai, vaikgiaikiai, globotiniai, sutuoktinio ar
sugyventinio vaikai, aikai, tvai, sutuoktinio évai, globojami ¢vai, broliai, ibroliai, arba
ivaikiai, marti ir Zzentas, arba, jei apdraustasisisai¢ keliore dviem asmenims — keliéa
bendrakeleivis. Draudimas taip pat mokamas uz kitSmuiSlaidas, atsiradusiasidbitino
kelionés atSaukimo, kurio priezastis — svasbnetikéti finansiniai nuostoliai, susij su
apdraustojo nuosavybe jo/jos gimtojoje Salyje athbetuvoje. Pagal i§ draudimo polig
kompensuojamos draudimo sumos dydzio kéBcenuliavimo iSlaidos, uz kurias apdraustasis
atsakingas, atsizvelgiarnt kelioniy organizatoriaus nustatytas keksnsilygas. Bet koks
atlyginimas ar kompensacija i$ keliqnorganizatoriaus ar transporto bendvi kuria
apdraustasis turi ar gali tir teisg, iSskatiuojamos i§ kompensacijos po to, kai pagik
kelionés anuliavimo prieZastis.

10.1. ISimtys

Kelionés anuliavimas neatlyginamas, jeigu anuliavimo @#% atsirado dar prieS uzsakant
keliong ir ja apmokant. Kelioés anuliavimas neatlyginamas, jeigimia liga sukelé
piktnaudziavimas alkoholiu ar vaistais arba nakptiartojimas.

Draudimas galioja tik tada, kai liga arba suzalofnmivotimus ir apie ij nebuvo Zinoma
uZsisakant keliopn
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Asmenims, sergantiemstinemis, uzkrgiamosiomis ir negalios ligomis, draudimas taikomas
tik tuo atveju, jeigu ligos simptomai asmeniui neipeiSlke paskutinius 3eSis ¢nesius iki
keliores.

Kelioné atSaukiama tuojau pat, kai tik suzinoma, kad kéliagmanoma.
11. Praleistas tarpinis skrydis
Draudimo suma iki 1000 EUR.

Draudimo kompensacija yra skirta situacijoms, ksei@pdraustasis negali pasiekti tarpinio
skrydZio iSvykimo vietos @ oro linijy kompanijos paslaugnevykdymo,itakoto seka&iy
priezasgiy:
¢« Oro slygy, gamtires katastrofos, technipipriezagiy, nusikalstam veiksmy,
valdzios institucii veiksmy, laisw viety léktuve nebuvimo arba skrydzio
atidejimo.
Kompensuojamosittinos pagistos keliogs papildomos iSlaidos, nevirSijant draudimo sumos,
jei reikia, iSlaidos pragyvenimui, skirtos maisituapgyvendinimui uzsienyje.

Bet kokie keliogs organizatoriaus ar oro linikompanijos apma¥imai arba kompensacijos,
i kuriuos apdraustasis turi arba @al turéti teise, paaiSkjus atictjimo priezasgiai, yra
atskatiuojami iS draudimo.

Originalas kvitai, keliores uzsakymo patvirtinimas ir visi kiti susigauti patvirtinimai turi
biti pridéti prie pranesimo.

11.1. Draudimas nemokamas:

« Jei tarpinis skrydis praleistagldo, kad iS pat pradiisuplanuotas petdimo laikas
yra trumpesnis nei 2 val.

12. Kelionés nutraukimas

Draudimo suma iki 850 EUR.

Kelioné yra laikoma nutraukta, jei apdraustasis turizgrnamo arba yra hospitalizuotas
kelionei nepasibaigus. Nutraukimas yra padengiageagp priezastis yra apdraustojo arba
jo/jos artimiausai giminakiy staigi,umi ir netikéta liga, nelaimingagrsykis arba mirtis.
Kompensacija uz nutraukimyra mokama, jei bet kuri iS auk8u pamirty prieZzasiu

privertt apdrausfii nutraukti jo/jos kelion. Jei tai susg su nelaimingujvykiu arba liga,
nutraukimas turi ti pagrstas medicininiu pagrindu.
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Ankstesnis apdraustojo jgimas yra padengiamas tik tuo atveju, jei medidinipagrindu
apdraustajam reikia @iti { gimtaja Sal gydymui @l ligos ar nelaimingavykio. Jei kelior
nutraukta, draudimas padengia neiSvengiamas papdsio apdraustojo keliéa ir
pragyvenimo iSlaidas, ¢&u neapmoka iSlaiduZz maisi, nepanaudotas paslaugas, ekskursijas
ir kelione i atvykimo viety, uz kuriuos apdraustasis buvo suijek i$ anksto.

ISlaidos @l transporto priemas suggzinimo rera dengiamos, jei keli@buvo nutraukta. Bet
kokie keliores operatoriaus ar transporto kompanijos apsfioiai arba kompensacijog,
kuriuos apdraustasis turi arba dal turéti teisg, paaiSkjus atictjimo prieZagiai, yra
iSskatiuojami i$ draudimo sumos.

13. Pareiskimy procedira
13.1. Veiksmai, kuriy reikia imtis nutikus jvykiui

PareiSkimas @ kompensacijos turi iti pateiktas Chartis Finland per vienus (1) metus n
tada, kai besikreipiantis buvo informuotas apigopteig gauti kompensagij ir per 3 (tris)
metus nuo draudZiamojdvykio. Jei per § periody pareiSkimas kompensacijai¢ra
pateikiamas, besikreipiantis prarandaggateikti pareiSkirg.

Besikreipiantis turi pateikti Chartis Finland dokemtus ir informaci, reikalingy Chartis
Finland atsakomyds jvertinimui. Jeigumanoma, reikalavimreikia pateikti uzpildant Chartis
Finland nustatyt blank ir ji pasirasyti. Jeigu po draudZiamqjykio pareisSkjas smoningai
suteile Chartis Finland klaiding ar nepakankaminformacip, kuri yra svarbi nagrigant
draudZianji ivyki ir vertinant Chartis Finland atsakomytkompensacija galitti sumazinta
arba nemokama, atsizvelgiapttai, kas priimtina tomis aplinkgimis. Nedideles iSlaidas
apdraustajam rekomenduojama pirmiausia padengfiama o giZes S keliores jis gali
reikalauti atlyginti nuostolius pateikdamas oridina kvitus.

13.1.1. Nuostoh pranesimo formoje turi biiti pateikta sekanti informacija ir priedai:

*«  Poliso numeris,

¢ Kelionés bilietas ar kiti kelioa jrodantys dokumentai,

¢ Gydytojo pazyma su nurodyta data ir parasu, kurimjé; tikslus ligos ar
suzalojimo apraSymas,

«  Originalas kvitai uz prekes, paslaugas, gydyimiSlaidas vaistams,

e Civilinés atsakomys ir nuostoli ar Zalos, patirtos eism@ykio metu, atveju
butina nurodyti pareis}o ir kity susijusi; Saly adresus ir bet kokisu draudimu
susijusi informacip,

¢ Banko gskaitos numeris ir banko adresas,

e bagaZzo praradimo ar sugadinimo atveju grideZjui pateikto pareiSkimo ir
(arba) policijai pateikto praneSimo apie vagystpijas,

e vagysts atveju pateikti praneSirapie nusikaltim arba keliony organizatoriaus
patvirtinima apieivyki,
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* bagaZzo ¥lavimo atveju pateikti apdraustajam oro hinigduot, pazyna, ir pazyny
apie bagazo gzinima,

e mirties atveju pridti mirties liudijima, skrodimo iSvadl, jeigu skrodimas buvo
darytas, ir dokumentus, kuriuose nurodyti naudogjga(pvz., turto aprasSo akt
iSra% iS asmens bylos, kuriame pateikta informacija gpi@nakius),

¢ nelaimingojvykio atveju pateiktivykio aprasym ir nurodyti liudininky, jeigu ju
yra, vardus, pavardes bei adresus,

«  pateikti policijos tyrimo ataskait jeigu tyrimas buvo atliekamas,

e nurodyti gydytojo atliktos ap#tios da4 ir gydytojo adres,

e jeigu Chartis Finland papraSapdraustojo pasitikrinti sveikatpas gydytaj,
Chartis Finland padengs apdraustojo iSlaidas, umia§ su gydytojo atlikta
apziira. Zalos atlyginimo, sumeéko mirus apdraustajam, atveju Chartis Finland
turi teis; reikalauti atlikti skrodim, kurio iSlaidas padengia Chartis Finland.

13.1.2. Medicininio gydymo iSlaidx apmokeéjimo procediira

Nedideles iSlaidas apdraustajam rekomenduojamaiauigia padengti géam ir tik paskui
prasyti jas kompensuoti pateikiant reikiamus kvitugitus dokumentusirodartius patirtas
iSlaidas.

Jeigu vadovaujantis Lietuvostatymais arba atitinkamais bet kurios kitos korapghgos
institucijos teigs aktais medicininio gydymo iSlaidos turiitb padengtos pagal bet kpk
privalomaji sveikatos draudim apdraustasis privalo prasyti atitinkamos instjosc
kompensacijos, neatsizvelgdanidai, ar Chartis Finland arba pats apdraustasipgaye tas
iSlaidas, ar dar ne. Pagal atitinkamus Lietuysstymus arba bet kurios kompetentingos
institucijos teigs aktus, reglamentuojéins privalomyji sveikatos draudim kompensacijos
praSym batina pateikti atitinkamai socialinio draudimo inatijai per tuose aktuose numatyt
laikotarp po draudziamojojvykio, tatiau bet kuriuo atveju neéliau kaip per SeSis (6)
ménesius nuo tada, kai Chartis Finland arba apdraiss@pmokjo medicininio gydymo
iSlaidas.

Jeigu tokios iSlaidos atlyginamos i$ privalomojeigatos draudimo ir Chartis Finland jas jau
apmokjo, Chartis Finland turi tegs gauti kompensacij iSmokanma pagal privalomji
sveikatos draudim

PareiSkjas privalo pateikti Chartis Finland originalius itks, patvirtinadius bet koka
atitinkamos socialinio draudimo institucijos iSnétk kompensacy, ir pareiSkjo socialinio
draudimo institucijai pateilgt kvity kopijas. Bet kokie kvitai, uz kuriuos pareifks negavo
kompensacijos pagal atitinkamus Lietuviasatymus arba bet kurios kitos kompetentingos
institucijos teigs aktus, reglamentuojéins privalomji sveikatos draudim arba bet kurkita
akta, ir kurie pateikiami Chartis Finland, turiitb originalts.

Jeigu teis | kompensacy pagal atitinkamus Lietuvogstatymus arba bet kurios kitos
kompetentingos institucijos tés aktus, reglamentuoj&ins privalomyji sveikatos draudim

buvo anuliuota & to, kad apdraustasis nepateikeikiamo praSymo, Chartis Finland
iSskatiuos iS kompensacijos tdal, kuri turjo bati sumokta pagal atitinkamus Lietuvos
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istatymus arba bet kurios kitos kompetentingos tirsjos teiss aktus, reglamentuojéins
privalomji sveikatos draudim

13.2. Apgaulinga informacija

Jeigu apdraustasis pateikia apgaulimformacip, nuslepia ar nutyli apieaknors, kas gaty
buti svarbu vertinant ZaJ laikantis bendros tvarkos kompensacija nebuskstao

13.3. Kreipimasis @&l kompensacijos ir praneSimas draudimo kompanijai
Apie jvyki turi bati pranesta:

Vietinis pareiSkimy tvarkymas ir pagalba  Pagalbos kompanija:
draudimo klausimais :

UAB “Transcom Worldwide Vilnius” Travel Guard

Zirminy g. 139 Tarptautinis SOS
LT-09120 Vilnius, Lietuva Tel. +45 7010 5054 (24/7)
Tel. +370 5 2363 416 Faksas + 45 7010 5056
Faksas +370 5 2363 440 sos@sos.dk

Draudimo kompanija:

Chartis Europe S.A. (Suomija)
Kasarmikatu 44

0130 Helsinkis

Suomija

D¢l rimtos ligos ar nelaimingoijvykio apdraustasis ar kitas asmucstursusisiekti su Travel
Guard.

Rekomenduojamos procedros, jei nesate patenkintas Chartis Finland pareiSkny
ivertinimu:

Chartis Finland siekia teikti tokias paslaugas,idanztikrinyy gerus santykius su klientais.

Jeigu esate nepatenkinti Zalp@rtinimu ir iSmokta kompensacija, turite Zinotialdaryti
toliau, kad fisy atvejis liity svarstomas iS naujo.

Draudimo iSmoky tvarkytojas
Visada verta pasikatii su darbuotoju, kuris tvaéljusy draudimo iSmok. Jeigu vis tiek esate

nepatenkinti, draudimo iSmaqkivarkytojas privalo savo iniciatyva perduadisy reikalavimy
atlyginti Zah aukStesnei Chartis Finland instancijai.
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14. Bendros keliony draudimo sutarties slygos

Bendrosios sutartiesalggos paremtos Lietuvos Respublikos civiliniu kosekir Lietuvos
Respublikos draudimgtatymu.

14.1 Zenes drebgjimas, ugnikalnio iSsiverzimas, karas ir branduoliriai veiksmai

Kompensacija nemokama uz suzalojimus, kymiieZastis tiesiogiai ar netiesiogiai tapo arba
kuriy mastas tiesiogiai ar netiesiogiai sesigu:

«  Zemes drekjimu arba ugnikalnio i$siverzimu,

¢ Karu, kariniais veiksmais, pilietiniu karu, revolijgcar riaugmis,

«  Branduoliniais veiksmais,

¢ Terorizmu,

* Radioaktyviosiomis, biologigmis ir chemigmis medziagomis.

14.2. Rizikos zonos

Chartis Finland turi teiskai kada netaikyti draudimo kai kurioms Salimgettorijoms. Kad
iSsiaiskinty rizikos zonas, apdraustasis prieS iSvykdamastutususisiekti su Transcom
Worldwide Vilnius tel. +370 5 2363 416.

14.3. Karo gréesme

Chartis Finland neatsako uz nuostolius a#,Zgdtirty dél karo keliamos grsmes, t.y.: karo ir
reiSkiniy panaSiomis gygomis, perversng sukilimy ir bet kokiy karirés jegos panaudojimo
atvej.

14.4. Terorizmas

Sis draudimas netaikomas Zalai, kilusiélitebroristiniy akiy.

Terorizmo aktas — tai bet kolegykes ar gresiantiségos panaudojimas arba smurtas, kuriuo
siekiama sukelti ar sukeliama Zala, suzalojimakep&timai ar griovimas, arbaykes aktas,
pavojingas Zmogaus gyvybei ar nuosavybei, nukreipté&es bet kokasmef nuosavyhk ar
valdzig, su iSreikStu ar neiSreikstu tikslu siekti ekonoimgi etnini;, nacionalistini, politiniy,
rasini ar religiniy interes,, neatsizvelgianitai, ar tie tikslai deklaruoti, ar ne.

Be to, kompensacija nemokama uz suzalojimus ariamiratvejus, kun priezastis buvo
tarptautinis karids jegos panaudojimas siekiant sustabdyti, iSvengti anaiSinti bet kok
Zinomy ar jtariamy teroristiri aki. Prie teroristini akty priskiriami ir aktai, kuriuos
(atitinkama) vyriausyb paliudija arba pripa&ta esant teroristiniais aktaisé¢$ikavimas ar kiti
baudZiamieji nusikaltimai, pirmiausia s@sgu asmeniniu pasipelnymu, ir aktaryke kaip
ankstesnj nusikaltlio ir aukos asmeningisantykiy padarinys, nelaikomi teroristiniais aktais.

14.5. Kompensacijos iSmogjimo laikas
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Kompensacija iSmokama neliau kaip pra&jus vienam mnesiui po to, kai apdraustoji Salis
ivykdys Siame polise numatytigpareigojimus.

14.6. Nenugalima ¢ga

Draudimo bendray neatsako uz nuostolius, patirtud tb, kad Zalos atlyginimo tvarkymas
arba pinig. iSmokejimas wluoja | priezasiy, kuriy ji negali kontroliuoti, tarpy karo,
kariniy jvykiy, pilietinio karo, perversmo ar riausivaldZios institucij veiksmy, streiko,
lokauto arba blokados.

14.7. Bendra iSimtis

¢ Chartis Finland atleidziama nuo atsakossg/tbet kuriam apdraustajam ar kitam
asmeniui, turitiam teig | Zalos atlyginim, kuris @moningai suklé
draudZiamji ivyki. Jeigu apdraustasis sk draudZiamji ivyki d¢l didelio
neatsargumo, Chartis Finland atsakoighli biti sumazinta, atsizvelgiaittai,
kas tam tikromis aplinkydmis priimtina.

e suZalojimas, kdrsukelé apdraustojo, jo artimo gimingo ar teigsto paveldtojo
ivykdyta neteista veikla

e dalyvavimas atradim ekspedicijose ar keli@se, jeigu tokios atradim
ekspedicijos ar keliars rerajprastos uzsakomosios kelisnekskursijos.

14.8. Vartotojy teisiy apsaugos institucija, teikianti rekomendacijas

Jeigu pareiS¥jas nepatenkintas Chartis Finland sprendimu, jisi gaaSyti Lietuvos
nacionalits vartotoy teisiy apsaugos tarybos patarimo ir konsultacijos. TaSali&ka
institucija, kurios funkcija — konsultuoti vartotj draudimo ir Zalos atlyginimo klausimais.

Chartis Finland sprendingalima pateikti ir Lietuvos Respublikos draudimaepiiros
komisijai.

14.9. Pirmosios instancijos teismas

Jeigu pareiS§jas nepatenkintas Chartis Finland sprendimu, ji i§kelti Chartis Finland
byla. Byla galima iSkelti parei&jo nuolatires gyvenamosios vietos Lietuvoje, Chartis Finland
nuolatires buveirks vietos arba draudziamojoykio vietos Lietuvoje pirmosios instancijos
teisme, jeigu kitaip nenumatyta Lietuvos pasiradyutarptautiniuose susitarimuose. Byda d
Chartis Finland priimto sprendimeldzalos atlyginimo turi bti practta per tris metus nua t
kalendoriniy mety, kuriais sueina reikalavimo atlyginti nuostolilerrhinas, pabaigos. Jeigu
draudikas buvo informuotas apie reikalayimatlyginti zah, numatytas laikotarpis
sustabdomas, kol draudikas pateikia polisc:ttjmi / apdraustajam savo sprendinal
reikalavimo. Tokiu atveju reikalavimas atlygintilZanustoja galioti prgus deSindiai (10)
mety nuo i kalendorini mety, kuriais sueina reikalavimo terminas, pabaigos¢jBs
nustatytam laikotarpiui tedskelti byla prarandama.
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15. Galiojanti teisé

Be Sios Kortels turtojo keliores draudimo sutartiesalygu & drauding dar reglamentuoja
Lietuvos teis.

Kilus gincams, pirmenybteikiama lietuviSkam tekstui.
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