NORDEA BANK FINLAND PLC LIETUVOS SKYRIAUS PASLAUG U TEIKIMO BENDROSIOS
TAISYKL ES

Galioja nuo 2010 m. kovo én. 15 d.

1. SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys- bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmenkurio tapatyb yra Zinoma arba
gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudbjtokiais duomenimis kaip asmens kodas,
vienas arba keli asmeniuiadlingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonomio, kultarinio ar
socialinio polidzio pozymiai.

1.2. Asmens duomen tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas vegsmnkimas,
uZzra8ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimaapayimas, jungimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, &sgiir (arba) aritmetiés operacijos, paieSka,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba smeikrinkinys.

1.3. AutentiSkumo patvirtinimas — mokjimo operacijos autentiSkumo patvirtinimo proteal kuri
atlikdamas Bankas tikrina mégkmo priemores, jskaitant jos personalizuotus saugumo pozZymius,
naudojim.

1.4. Bankas - Nordea Bank Finland Plc, identifikavimo kodas8@B35-8, buveiéi Aleksanterinkatu 36,
Helsinkis, Suomija FIN-00020 Nordea, registras -or8ijos Respublikos Nacionalnpatent ir
registravimojstaiga, kuris Lietuvos Respublikoje veikia per NeadBank Finland Plc Lietuvos skyri
buveire DidZioji g. 18/2, Vilnius, kodas 112025592, duoryeriregistruoti ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridini asmen registre.

Banko elektroninio pasto adresagp@nordea.lttelefonas: 1554.

1.5. Banko internetiné svetairé — Banko internetitisvetairg, kurios adresas yraww.nordea.lt

1.6. Banko paslaugos- Banko Klientui teikiamos finansia ir/ar kitos paslaugos.

1.7. Banko darbo diena— diena, kai Bankas Lietuvoje vykdo veikbiting mokejimo operacijoms atlikti.

1.8. Bendrosios taisykés — Sios Banko paslaugteikima ir klienty aptarnavim reglamentuojatios
bendrosios taisyks, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildysngia sudedamoji Sutarties dalis.

1.9. Blokavimas — Banko atliekamas Kliento teigiatlikti visas ar dal operacij saskaitoje ar Banko
elektronires ir (arba) internetikss bankininkysts sistemoje ar m@kmo kortele ar kita modjimo
priemone apribojimas.

1.10. Darbo diena— kiekviena diena, iSskyrus poilsio ir S¢andienas.

1.11. Ne darbo diena— poilsio (SeStadienis ir sekmadienis) ir Sterdienos, kaip tai numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse.

1.12. Elektronin és mokgjimo priemonés — personalizuotos elektrorim ar magnetigs laikmenos ir (arba)
tam tikros procegros, kurias Klientas naudoja mgkno nurodymui inicijuoti ar atlikti mokjimo
nurodym, pvz., Banko iSleista mélimo kortek, Banko internetiniame puslapyjdiegta programié
iranga bei kitos priemas, ctl kuriy gavimo/suteikimo susitaria Bankas ir Klientas.

1.13. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris gauna rioko operacijos dSas (grynuosius pinigus
(banknotus ir monetas), pinigugsgaitoje ir (arba) elektroninius pinigus).

1.14. Kainynas (kai kuriuose Banko dokumentuose gaiitibvadinama Jkainiai”) — Banko paslaug ir
operaciji kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais irifghymais yra sudedamoji Sutarties dalis.

1.15. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudsuSutart ir/ar naudojasi Banko paslaugomis.

1.16. Kliento identifikavimo priemon és — priemoms, Banko ar Banko ir Kliento sutart@du naudojamos
Kliento ar jo atstovo tapatybei nustatyti: Klieném jo atstovo asmens dokumentas, Kliento ar jo
atstovo parasas, kodas ar kita priem¢shaptazodziai, raktai, generatoriai ir kt.).

1.17. Komisiniai mokestiai — mokesiai, kuriuos Klientas privalo maki Bankui uz Klientui teikiamas
Banko paslaugas ir atliekamas operacijas.

1.18. Mok étojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris turgSkaity ir leidZia vykdyti mokjimo nurodyma i$ tos
Saskaitos arba, nesangskaitos, fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikmkejimo nurodyna.

1.19. Mok ¢jimo nurodymas — mokétojo arba gagjo nurodymas Bankuvykdyti mokejimo operaci.

1.20. Mok ¢jimo operacija — mokétojo arba gagjo inicijuotas 3y imokejimas, pervedimas arbaci®imas
neatsizvelgiant mokétojo ir gawejo isipareigojimus, kuriais grindZziama operacija.

1.21. Mok ¢jimo paslaugy teikéjas - bet kuri kredito ar kita maimo paslaugas teikianistaiga.



1.22. Mok¢jimo priemoné — personalizuota prieménir (arba) tam tikros proc@dos, @l kuriuy susitaria
Klientas ir Bankas ir kurias Klientas naudoja rjoko nurodymui inicijuoti.

1.23. Naudos gavjas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asmear uzsienio valstgls imores)
savininkas arba kontroliuoja Klieqtir (ar) fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomamdoris, veikla
ar mokjimo operacija.

1.24. Nordea grupé — visi Nordea Bank AB (publ) (Svedijos karaBjstisteigta bendray) tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys.

1.25. Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kumnustato Bankas arba Banko
nurodytas vieSai prieinamas Saltinis, pagal kua kefiama valiuta.

1.26. Paraqy ir antspaudo pavyzdZziy kortelé — Banko nustatytos formos dokumentas, kuriamenidie —
juridinis asmuo — nurodo asmenis, kurie veikdannilkar atskirai turi teisdisponuoti éSomis.

1.27. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai Klientui skirtadnhacija saugoma taip, kad su
ta informacija laty galima susipazinti informacijos paskigtitinkartiu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma
informacija atgaminama jos nepakant.

1.28. Paslaugos teikimo taisylkds - konkr&iy Banko paslaug teikima reglamentuojatios specialiosios
taisykks, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildysngia sudedamoji Sutarties dalis. Jeigu yra
prieStaravim tarp Benduyju taisykliu ir Paslaugos teikimo taisykli taikomos Bendjy taisykliy
nuostatos, jeigu métose Paslaugos teikimo taisgké rera aiSkiai susitartaél Bendwju taisykliy ar
konkreiiy ju nuostat netaikymo.

1.29. Saskaita — Banke Kliento vardu atidarytaskaita, naudojama méjkmo operacijoms vykdyti arba
kurioje yra Klientui priklausatios I¢Sos ar vertybiniai popieriai.

1.30. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartigldBanko paslaug teikimo, nustatanti konki#os
paslaugos teikimoadygas, kurios suitiné dalis yra Sios Bendrosios taisg&] Kainynas ir konkrgos
Paslaugos teikimoablygos (jeigu tokios yra)iskaitant priedus ir visus kitus dokumentus, kunia y
neatskiriama tos sutarties dalis (nesvarbu, antagpatyta Sutartyje, ar ne).

1.31. Tiesioginis debetas -mokgjimo paslauga, kusgi teikiant ESos nuraSomos iS mébjo Siskaitos, kai
Mokejimo operaciy inicijuoja gawjas, remdamasis g&ui, gawjo Mokéjimo paslaug teikéjui arba
Mokéjimo paslaug teikéjui duotu moktojo sutikimu.

1.32. Unikalus identifikatorius — Banko suteiktas Klientui §8kaitos numeris — IBAN, pagal Kur
vienareikSmiskai atpagtama mokjimo operacijoje naudojamaSkaita.

1.33. UZsienio valstylé — valstyke ne Europos gungos nat ir ne Europos ekonomis erdes (EEE)
valstyle nag.

1.34.Valstybé naré - valstyle Europos gungos nat, taip pat Europos ekononém erdes (EEE) valstyb
nar.

1.35.Vvartotojas — Klientas (fizinis asmuo), kuris veikia siekdam@ssly, nesusijusi su jo vykdoma
prekyba, verslu ar profesine veikla.

ISIMTYS
2.1. Bankas turi tegstaikyti Sias iSimtis:
2.1.1. Jei Mokjimo operacijos atliekamos uZsienio valstybialiutomis, Bankas ir Klientas susitaria
netaikyti $iy Bendujy taisykliy 6.1. ir 7.4. punki nuostat;
2.1.2. Jei Mokjimo operacijos atliekamos valstybnariy valiutomisi uzsienio valstybes ar i,
Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turigteistaikyti Bendujy taisykliy nuostad, iSskyrus
6.4. punkd;
2.1.3. Jei Klientas ara Vartotojas, Bankas ir Klientas susitaria, kadnl&es turi teig netaikyti
Bendujy taisykliy 6.1., 6.5.2. , 6.5.5., 12.10.2., 15.4, 15.8, 16.5.

. SUTARCIU SUDARYMAS

3.1. Pagrindiniai ma¥imo paslaug ypatumai yra apiléZti Siose taisykise ir/ar kitose Sutartyseél
mokéjimo paslaug teikimo.

3.2. Sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidaujaaattd Siskaity ir/ar atlikti pavienes ar pasikartojias
Mokéjimo operacijas Banke ir Bankas reikalauja atidaSdskait. Sutartis laikoma sudaryta, Kkai
Bankas ir Klientas susitariacldSaskaitos atidarymo atygu, 0 kai yra teikiamos ir kitos Makmo
paslaugos — kai Bankas ir Klientas susitagiaMibkéjimo paslaug teikimo slygu.



3.3. Vienkartinio mokjimo sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidaafjiti vienkartire Mokeéjimo
operacij, kuria atliekant nereikalaujama atidarytiaskaitos ir nesudaroma Sutartis. Vienkartinio
mokejimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Kien susitaria @ vienkartines molkéjimo
paslaugos teikimoa/gu.

3.4.Kai Mokejimo nurodymas jvykdyti vienkartie Mokéjimo operaciy perduodamas naudojant
Bendrosiose taisykbe numatyt Mokéjimo priemorg, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos arba
sudaryti glygu susipazinti su ta informacija, kuri Klientui jaatgikta teikiant kitas Banko paslaugas
irfarba kai Klientas jau yra susipagisu Bendrosiomis taisykhis.

3.5. Bankas, Siose taisydde nurodytais atvejais, turi teiatsisakyti sudaryti atitinkagrSutart, teikti Banko
paslaugas igkaitant Mokjimo operaciy Kliento Siskaitoje sustabdys), atidaryti Sskaiy Banke,
atlikti vienkartire Mokeéjimo operaciy ar kitus veiksmus, susijusius su Banko pasiatgikimu. Jei
Lietuvos Respublikos teis aktai nenumato kitaip, Bankas turi teedsisakyti teikti Banko paslaugas,
nenurodant tokio atsisakymo motywr prieZasiy, taip pat Bankas turi teispasirinkti, su kokiais
asmenimis sudaryti arba atsisakyti sudaryti Sitarti

BANKUI PATEIKIAMI DOKUMENTAI. KLIENTO PARASAS

4.1.Bankui privalo liti pateikiami tik dokument originalai, jei Bankaséra nurods kitaip.

4.2.Kliento vardu sudaryti Bankui pateikiami dokumentiaii biti pasiraSyti Kliento ar jo teéso atstovo.
Bankas turi teis reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas paSyt; dokumentus Banke Banko
darbuotojo akivaizdoje, o jei tokie dokumentai godai ir/ar pasiraSomi ne Banko patalpose ir ne
Banko darbuotojo akivaizdoje, - Kliento ar jo ata&ioparaSas Kliento pasiraSomuose dokumentuose
buty patvirtintas notaro.

4.3.Klientui naudojantis elektronémis ir/ar telekomunikacimis Mokgjimo priemoremis Bankui
pateikiami nurodymai ir kiti dokumentai turiath patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka atitinkam
elektroniniu paraSu ir/ar suteiktais slaptazodzi@igr kodais, ir/ar kitomis Kliento identifikavion
priemoremis. Tokiomis priemoémis patvirtinti dokumentai ir nurodymai laikomi togiais toki pat
teisirg galia, kaip ir ranka pasirasSyti bei antspaudu patvir{jei taikoma) Kliento dokumentai.

4.4 Bankas turi teis reikalauti, kad Bankui pateikiami uZsienyje sudiadokumentai bty legalizuoti ar
patvirtinti pazyma (Apostille).

4.5. Jei Bankui pateikiami dokumentatna sudaryti lietuvi kalba, Bankas turi tejgeikalauti pateikti toki
dokument, vertimg i lietuviy ar kita Bankui priimtirg kallba. Dokumento vertimas turititi patvirtintas
vertejo, o pastarojo paraso tikrumas — notaro.

4.6. Visos iSlaidos, susijusios su dokumestdarymu, pristatymu, pateikimu Bankui, dokumevertimu,
tvirtinimu pas notay ir (ar) legalizavimu /patvirtinaiios pazymos (Apostille) gavimu, tenka Klientui.

4.7.Bankas turi teis pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro piatwvtus dokument nuoraSus arba, jei
imanoma, Kliento pateiktus dokumerdriginalus. Jei Bankas nepasilieka Kliento patetokumend
originaly ar notaro patvirtint dokumeng nuora§, Bankas turi teis pasidaryti ir saugoti jam pateikt
Kliento dokumeni kopijas. Bankas turi tejskreiptis i tre¢iuosius asmenisiskaitant ir valstybs
institucijas, uzsienio Sali diplomatines atstovybes, siekiaysitikinti Bankui pateiki dokument bei
juose nurodomp duomenm tikrumu. Klientas su Sia Banko teise sutinka iim@prieStarauja.

4.8.Bankas daro prielaig kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiSkkrit galiojantys ir teisingi. Jei
Klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkas teigs akty ir/ar Banko nustatytreikalavimy, arba
dél pateikyy dokumeng tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagrstbejoniy, Bankas turi tets
nevykdyti Kliento nurodym ir/ar pareikalauti, kad Klientas pataikpapildomus dokumentus.

KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

5.1. Prie§ sudarant Sutaiit/ar teikiant Banko paslaugas, Bankas turietéisKliento pareikalauti pateikti
Sutarties sudarymui ir/ar Kliento indentifikavimuweikalingus dokumentus ir Banko reikalaupm
informacija. Bankas turi teis imtis teigty priemony, siekdamas identifikuoti Klieatir/ar jo atstog
irfar Naudos gaija.

5.2.Bankas identifikugj Klienta ir/ar jo atstoy ir/ar Naudos gaija Bendrosiose taisyése ir teigs aktuose
nustatyta tvarka.



5.3

. Bankas fizinio asmens, tapatybustato pagal asmens tapatyindijant] galiojani dokumend, kuriame
yra Kliento nuotrauka, paraSas, nurodytas vardasanet, asmens kodas, kiti asmens tapatyb
patvirtinantys duomenys. Bankas nustato fizinio essrtapatyb pagal vien iS Siy dokument:

5.3.1. asmens tapatys kortet (taikoma LR pili€¢iams);

5.3.2. pas;

5.3.3. vairuotojo pazyrdjima, iSduot po 2002 m. gruodzio 31 d. (taikoma LR pilems);

5.3.4. leidima (laikinai arba nuolat) gyventi Lietuvos Respubjiéo
Bankas turi teis nepriimti kity negu pirmiau iSvardyta asmens tapatijbdijan¢iy dokumend.

5.4. |dentifikuojant juridin asmemyra nustatomas jo pavadinimas, teidiorma, buveigs adresas, juridinio

5.5

5.6

5.7.

5.8.

5.9

asmens kodas (jeigu toks kodas yra suteiktas) tais Kluridini asmen registre suteiktas kodas,
juridinio asmens veiklostBys, dalykini santyki tikslai, objektas, Naudos ggeas (-ai), Mokjimo
operacijai atlikti naudojamléSy kilmeg patvirtinantys dokumentai, itkines komercigs veiklos poidis
bei kiti juridini asmemidentifikuojantys duomenys. Juridinio asmens atst@apatyls yra nustatoma 5.3
punkte numatyta tvarka ir/ar pagal Bankui Klien&dqiky Parag ir antspaudo pavyzdgkortek.

.Juridinis asmuo yra identifikuojamas pagal Siudsutieentus:

5.5.1. registracijos pazysjima;

5.5.2. jistatus / nuostatus / kitus steigimo dokumentus;
5.5.3. Para§ ir antspaudo pavyzdgkortek;

5.5.4. kitus papildomus Bankui priimtinus dokumentus.

. Be paties Kliento, Klientui priklausg@iomis kSomis ir kitu turtu, esaiiu Banke, naudotis ir disponuoti,

teikti nurodymus Kliento vardu ir/ar kitaip atstaxaKlientui gali tinkamuggaliojimus turtintis teistas
Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksmuskgaatlieka tik per savo atstovus.

Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigwstivas pateikia Bankui suteiktigaliojimus liudijani
dokumeng (sutart, jgaliojima ar pan.). Bankas priima tik tokius jam pateikianmgigento atstovo
igalinimus patvirtinatius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmigkardytas Klientas, Kliento
atstovas ir Kliento atstovui suteikiangalinimai, ir kurie atitinkaistatymuose ir kituose téss aktuose
tokiy dokumend turiniui bei formai nustatytus reikalavimus. Baekairi teig atsisakyti priimti Siame
punkte iSvardyt salygu neatitinkadius dokumentus.

Kilus bet kokiy abejony dél atstovavimo Klientui ar atstovo veikgnteisstumo bei siekiant apsaugoti
Kliento interesus, Bankas turi teiseikalauti, kad Klientas asmeniSkai sudarf@utart ar naudaisi
Banko paslaugomis ar Bankui priimtinddu patvirtint, kad Kliento atstovo siekiami atlikti veiksmai
atitinka tikraja Kliento vali.

.Asmenys, nurodyti Bankui Kliento pateiktoje Parag antspaudo pavyzdfikortekje pagal joje

numatytas glygas (skaitant ir apribojimus) turi tes disponuoti Klientui, juridiniam asmeniuli,

priklausagiomis leSomis, esatiomis Kliento $skaitose, atidarytose Banke, Kliento vardu teiktnBui

nurodymus, gauti informaaijapie $skaitoje atliktas operacijas, Kliento vardu atlikitus veiksmus:

5.9.1. Jei Klientas yra juridinis asmuo ir Banke eSaje Paras ir antspaudo pavyzdzikortekje jis
néra nurods kiekybinio atstovavimo taisydd, yra laikoma, kad bet kuris asmuo Paras
antspaudo pavyzdtikortekje nurodytas kaip pirmo paraSo teisirintis atstovas gali disponuoti
Klientui priklausagiomis Somis, esatiomis Kliento @skaitose Banke. Jei kiekybinio
atstovavimo taisykl yra nurodyta, Kliento atstovai tis teig disponuoti Klientui priklausasmomis
[éSomis, esafiais Kliento gskaitose Banke, tik veikdami kartu, pagal ParaS antspaudo
pavyzdZi; kortekje nurodyh taisykk. Atstovai, nurodyti ParaSir antspaudo pavyzdzikortekje
gali bati kei¢iami uZpildant nauj kortek, kuria turi pasirasSyti Kliento - juridinio asmens - vadsv

5.9.2. Banke esatios Parag ir antspaudo pavyzdgikorteks nesuteikia teés joje nurodytiems
asmenims Kliento - juridinio asmens - vardu sudasyt Banku sutartis, naudotis kitomis Banko
paslaugomis ar kaip kitaip atstovauti KligniSskyrus teigs disponuoti Klientui priklausafiomis
[éSomis, esafiomis Kliento gskaitose Banke, kai taiéra daroma naudojantis elektroémis
mokéjimo ar elektronigs/internetis bankininkysts priemogmis.

5.10.Bankas, turi teisatsisakyti i$ Kliento ar jo atstovo priimti dokumas, neatitinkatius tei€s akt, ir/ar

Banko nustatyt reikalavimy arba jei @l pateikiy dokumend tikrumo ar teisingumo Bankui kyla
pagisty abejoni ir/ar pateiktuose dokumentuoséra pakankamai duomeridentifikuoti Klienty ir/ar
jo atstow. Bankas turi teis laikinai nevykdyti Kliento atstovo praSymir/ar nurodyny, kol yra



tikrinami Kliento atstovojgalinimus patvirtinantys dokumentai. Bankas tuisceepareikalauti pateikti
papildomus Kliento identifikavimui reikalingus dakentus.

5.11.Bankas turi teis identifikuoti Klienta elektroniremis identifikavimo priemoémis, Zodziu ar kitais
budais, taip pat ir telefonu, jei taip yra numatyta&dtyje.

5.12.Klientas privalo nedelsiant raStu pranesti Bankieaavo asmens tapatypatvirtinargio dokumento
ar kitokiy dokumend, kurie buvo pateikti Bankui, ar jam Banko sutegidentifikavimo priemoés
vagyst ar praradim kitu bidu, kaip tai numatyta 10.1.3. punkte.

5.13.Klientas privalo nedelsiant rastu pranesti Bankpieatai, jog jis atSaukia savo atstovui suteiktus
igaliojimus. Visi iki tokio Kliento praneSimo gavimKliento atstovo pateikti nurodymai ar atlikti
kitokie veiksmai bus laikomi atliktais Kliento vardir Klientas negab tokiy nurodynmu/veiksmy

gincyti.

MOK EJIMO OPERACIJ U AUTORIZAVIMAS , VYKDYMAS IR ATSAUKIMAS

6.1.Bankas iki Kliento (Moktojo) pagal Bendsias taisykles inicijuotos atskiros Mgkno operacijos
vykdymo pradzios Kliento praSymu privalo suteik#inj informacij apie ilgiausi tos Mokjimo
operacijos vykdymo laikk moketing Komisinj mokesy/-¢ius, ir kaip iSskaidyta Komisinio moks/-iy
suma (nurodoma Kainyne). Su riia informacija Klientas gali susipaZinti Banko plaage ir Banko
internetireje svetaigje.

6.2. Moke¢jimo operacija yra vykdoma gavus Mgino nurodym ir autorizavus Mokjimo operacij.

6.3. Informacija, kuri turi laiti pateikta Mokjimo nurodyme:

6.3.1. Bankas turi teis nustatyti privalom informacip, kuri turi biti pateikta Bankui, kad Mafimo
nurodymas Bty tinkamaijvykdytas.

6.3.2. Bankasiskaito kSasi Saskaity ar nuraSo iS jos pagal Banko gautame ¢igio nurodyme
nurodyt Unikaly identifikatorip. Jei, be Unikalaus identifikatoriaus, Mgikno nurodyme yra
pateikta ir papildoma informacija, Bankas atsako u¥ Mokjimo operacijos vykdym pagal
Kliento Mokejimo nurodyme pateilst Unikaly identifikatoriy. Bankas, iskaitydamas éas |
Saskaith ar nuraSydamas iS jos pagal Banko gautame ¢o& nurodyme pateilt Unikaly
identifikatoriy, turi teig netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atika Siskaitos savininko
vardy ir pavare / pavadinim.

6.3.3. Jeigu Kliento pateiktas Unikalus identifikatoriusayklaidingas, Bankas neatsako uz Njoko
operacijos ngrykdyma ar netinkam jvykdyma, taiau turi siekti atgauti Mo§imo operacijos
[éSas.

6.4. Mokéjimo operacijos autorizavimas:

6.4.1. Moke¢jimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kaiidftas duoda sutikimja jvykdyti.
Kliento sutikimas atlikti Mokjimo operacij pateikiamas iki Mokimo operacijos atlikimo
momento. Kliento ir Banko susitarimu Kliento sutilds (autorizavimas) atlikti Mékmo
operaciy gali bati pateiktas ir atlikus Mogimo operacij.

6.4.2. Klientas sutikina atlikti Mokéjimo operacij gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kli@nt
sutarta forma ir #du. RaStu pateikiamas Kliento sutikimas atlikti Mjiko operaciy turi biti
pasiraSytas Kliento ar jo atstovo ir patvirtintastspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra Bankui
pateiktoje Paragir antspaudo pavyzdgikortekje. Sutikimas 8 Mokéjimo operaciy taip pat gali
bati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteikslaptaZzodziu, kodais ir/ar kitomis Sutartyje
nurodytomis Kliento autentiSkumn patvirtinargiomis priemogmis. Tokiu kidu patvirtintas
sutikimas laikomas patvirtintu Kliento ir tutiiu tokia pat teisire galia kaip ir Kliento pasirasSyti
popieriniai dokumentai.

6.5. Mokeéjimo operacijos atSaukimas:

6.5.1. Klientas bet kuriuo metu iki 6.5.2— 6.5.5. punkteiggistatyto neatSaukiamumo momento gali
panaikinti sutikina ivykdyti Mokéjimo operaciy. Ta pd&ia tvarka gali bati panaikinamas sutikimas
ivykdyti kelias Mokjimo operacijas. Tokiu atveju visosidimos Mokjimo operacijos, laikomos
neautorizuotomis, jei Bankas ir Klientas nesusit#itaip.

6.5.2. Moke¢jimo nurodymas negaliiti atSauktas po to, kai gauna Moktojo Moksjimo paslaug
teikéjas, iSskyrus Bendrosiose taisyded nustatytais atvejais.

6.5.3. Kai Mok¢jimo operacija inicijuojama ga&jo ar per gadja, Klientas (moktojas) negali atSaukti
Mokéjimo nurodymo po to, kai Mafimo nurodymas iSsstas arba maidtojas gawjui daw



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

sutikima atlikti Mokéjimo operaciy. Taiau, jei atliekamas tiesioginis debetas, #tojas gali
atSaukti sutikim tiesioginio debeto operacijai vykdyti (Mgkno nurodym) iki darbo dienos,
einartios priesS dies, kuria mokétojas ir gagjas susitar nurasyti éSas iS moétojo Shskaitos,
pabaigos. Bankas neatsako uZ tai, kad¢jgavpateikia Mokjimo nurodym nesilaikydamas
susitarime su makoju nustaty terming.

6.5.4. Mokéjimo nurodymai, numatyti Bendpy taisykliy 7.2 punkte, gali iiti atSaukti ne #liau kaip

iki darbo dienos, ein&ios prie$ sutagtdiers, pabaigos.

6.5.5. Pasibaigus 6.5.2.- 6.5.3. punktuose nustatytiemmiriams, Mokjimo nurodymas gali fiti

atSauktas tik Klientui ir Bankui susitarus, o 6.50Bnkte numatytais atvejais taip paitibas ir

gawjo sutikimas.
Klientui (moketojui) inicijavus Mokjimo nurodyma, Bankas atsako jam uZ tinkamMokéjimo
operacijosivykdyma. Mokéjimo nurodyma pateikiantis asmuo atsako uz Mgkno nurodyme pateikt
duomem ir rekvizity teisingum. Bankas neatsako uz padarinius, atsiratidart| Kliento Mokejimo
nurodyme pateikt neteising ir/ar netiksliy duomenm, rekvizity.
Bankas priima Mo§imo nurodymus, jei jie atitinka Makimo nurodymy vykdymo alygas ir kitus
Banko dokument iforminimo ir pateikimo reikalavimus, su kuriais Kiitas supazindinamas Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose
Klientui (gawjui) ar per Klieng (gawja) inicijavus Mokjimo nurodyma, Bankas Mokjimo
nurodym nedelsdamas perduoda Moo Mokejimo paslaug teikéjui. Bankas kaip Kliento (gayo)
Mokéjimo paslaug teikéjas atsako Klientui (gajui) uz tinkamy Mokéjimo nurodymo perdavim
moketojo Mokejimo paslaug teikéjui. Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus Mgikno nurodymus,
perduoda makojo Mokejimo paslaug teikéjui Mokéjimo nurodyme pateilgtinformacij.
Bankas, gass nurodym atlikti Mokéjimo operaciy, turi teis nevykdyti operacijos ar neiSduoti
pinigy iS Siskaitos, (i) jeigu mogimo pavedimas yra taisytas, netinkamai patvirgnt@) parasSas ant
dokumento skiriasi nuo Bankui pateiktoje ParasS antspaudo pavyzdgikortekje pateikto paraso
pavyzdZio ar paraSo, esém Kliento ar jam atstovauj&o asmens tapatgb patvirtinagiame
dokumente, ir/arba (iii) éra patvirtintas antspaudu, jei antspaudo pavyzdy8gankui pateiktoje Paras
ir antspaudo pavyzdzikortekje, arba (iv) Klientas arba asmenygalioti naudotis Sskaita, nepateikia
ju tapatyle ir/arbaigalinimus patvirtinagiy galiojartiy dokumeng ar Klientas negali i tinkamai
identifikuotas, arba (ivi) Bankas turi pagrindo mibeKliento arba asmay jgalioty naudotis &skaita,
pateikiamy dokumend autentiSkumu. Bankas nepriima ir nevykdo Moko nurodymy atlikti
operacijas Kliento gkaitoje, jei §skaitoje esatios kSos areStuotos arba Kliento teidisponuoti
[éSomis apribota kitu ddu, taip pat tada, kai Banko atliekamos operacgtabdomos Lietuvos
Respublikosgstatymy nustatytais atvejais. Bankas M{ikno operaciy nevykdo, jei Kliento gskaitoje
nepakankaéBy, iSskyrus tuos atvejus, kai Mgkno pavedimui atlikti Klientas pateikia grynuosius
pinigus.

6.10.Bankas turi teis nepriimti Kliento Mokjimo nurodymy ir nevykdyti Mokejimo operaciy, neteikti kit

Banko paslaug jeigu neveikia tarpbankés atsiskaitymo sistemos, pasasliarpbankig finans, rinka,
yra sumagjes rinky likvidumas, ar esant kitoms ipeastoms rinkosaygoms, svarbioms prieZastims ar
tuo atveju, jei Bankui rizika yra nepriimtina.

6.11.Kliento mokejimo nurodymus, jeigu Lietuvos Respublikos ésisaktuose nenustatyta kitaip Bankas

pradeda vykdyti pagatijgavimo eié (kalendorin eiliSkurm). Bankas neatsako uz migikno nurodymy
nevykdyma, jei Klientas, pateikdamas Bankui nifino nurodymus, nesilaik jstatymy nustatytos
Klientui pareikst reikalavimy patenkinimo eds.

6.12. &igu mokjimo nurodymus teis akt; nustatyta tvarka yra pateiktretieji asmenys ar Sutartyje

nustatyta Banko teisnuraSyti Kliento Bankui makinas ESas iS5 8skaitos arba tvarkyti Kliento
Saskaity, Bankas Kliento Mogjimo nurodymus vykdo tik po to, kavykdo trefiyju asmen pateiktus
nurodymus ir/ar i§ &kaitos nuraso Kliento Bankui pagal Sutartis atiolas sumas

6.13.Bankas ir Klientas Sutartyje gali susitartél dMokéjimo operacij;, vykdom; pagal Mokjimo

priemorg, iSlaidy limito.

6.14.Bankas turi teisiS Kliento (iSskyrus Vartotojus) imti Kainyne nasfto dydzio Komisifhmokest uz

praneSim Klientui apie atsisakymivykdyti Mokéjimo nurodyna, uz Mokejimo nurodymo duoman
patikslinimy ar klaid; jame iStaisyra. Bankas taip pat turi teisimti Kainyne nurodyt Komisini
mokest uz Sy graZzinima Klientui, uz Mokejimo nurodymo atSaukimbei kitas suteiktas paslaugas.



6.15.Pastebjus klaidingas Sskaitos operacijas (neteisndeSy iskaityny ar nuraSym ir t.t.) Bankas turi

teis iStaisyti Sias klaidas be atskiro Kliento sutikinoKlientas su Sia Banko teise sutinka. Klientas,
pastebjes klaidingas fskaitos operacijas, privalo nedelsiant informucéin, apie tai, bei uZztikrinti,
kad iki Bankas iStaisys klaidingSaskaitos operacij dél kurios kSos buvo neteisingdkkaitytosi
Saskaity, Saskaitoje lity ne maZesh nei neteisingaijskaityta suma. Jei aSkaitoje esafiu léSy
nepakanka iStaisyti klaidingai operacijai, Klieniagpareigojainestii Saskait trokstam sumy per 3
(tris) darbo dienas nuo Banko pareikalavimaZgrti i Banko nurodyt saskaity atitinkamy 1¢Sy sum.
Klientui negnZinus Banko pareikalawtled; sumos per nustatytermina, Bankas turi teis skatiuoti
isipareigojimy nevykdymo palkanas pagal 8.5 punkt Klientas neturi tets disponuoti jam klaidingai
pervestomisdSomis.

6.16.Kai Bankas galirodyti Klientui (mokétojui) ir tam tikrais atvejais gajo Mokeéjimo paslaug teikéjui,

kad gag¢jo Mokéjimo paslaug teikéjas gavo Mokjimo operacijos sum gawvjo Mokéjimo paslaug
teikéjas yra atsakingas ggui uz tinkany Mokéjimo operacijogvykdyma.

MOK EJIMO PASLAUG U TEIKIMO TERMINAI

7.1.

7.2

7.3.

7.4,
7.5.
7.6.

7.7,

7.8.

Mokejimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo giggi Mokejimo nurodymas buvo gautas iki
Kainyne nurodyto laiko momento. Jei Mgikno nurodymas Banke buvo gautas po Kainyne numdyt
laiko momento ar Banko ne darbo diefaikoma, kad Mokimo nurodymas yra gautas Banke pirm
Banko darbo dien einargia po Moksjimo nurodymo pateikimo Bankui dienos, iSskyrus &isykliy
7.2. punkte ir Kainyne nurodytus atvejus. Bankas teisc nuradyti Mokjimo nurodymo sump nuo
Kliento Sskaitos Mokjimo nurodymo pateikimo Bankui dien

Klientui, kuris inicijuoja Mokjimo nurodyma, susitarus su Banku, M&kmo nurodymas gali it
pracktas vykdyti konkréia diers ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Kli@as yraMokétojas,
diem, kai Klientas pateikiackas Bankui. Siame punkte nurodytais atvejais la#kokad Mokjimo
nurodymas yra gautas Bankesutarg diers. Jeigu sutarta dienama Banko darbo diena, tai Mégkmo
nurodymas laikomas gautu kiBanko darbo dien

Kai Bankas priima Mo#&tojo Mokéjimo nurodyma, kuriame gra nurodyta visa Banko reikalaujama
informacija (pvz., Ga&jo pavadinimas, Gayo IBAN saskaitos numeris ir pan.), ir Méjmo nurodyme
pateiktos informacijos apdorojimui ir galutinMokéjimo nurodymy suformavimui Bankas pasitelkia
tre¢iuosius asmenis (pvz., priimant nijiknus pagal atsiskaitymknygeles), tai Moktojo Mokéjimo
nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenysikat8ankui vis, Banko reikalaujam informacijy,
reikalinga Mokeéjimo nurodymuiivykdyti.

Kai Klientas yra gagjas, Bankas uZtikrina galimgbKlientui naudotis Mokjimo operacijos suma
Saskaitoje iS karto, kai ta sunmakaitomaj Saskaity ir Bankas, iki Kainyne nurodyto laiko momento,
gauna vig informacip, reikaling; atlikti iskaityms.

Kai | Kliento Sskaita imokami grynieji pinigai $skaitos valiuta, Bankas uZtikrina, kagdmis ity
galima disponuoti nediau kaip kiy Banko darbo diengavus ¢Sas, o jeigu Klientas yra Vartotojas,
Bankas uZtikrina, kadt$omis toje $skaitoje lity galima disponuoti i$ karto gavusas.

Jei Klientas yra gayas, Bankagsipareigoja uZztikrinti, kad Kliento ar per Klignnicijuotas Molkjimo
nurodymas Bty perduotas madtojo Mokejimo paslaug teikéjui per Kliento ir Banko sutagttermir.
Mokejimo nurodymas atlikti tiesiogindebet perduodamas per sutartermimg, kad ity sudaryta
galimyhe atsiskaitym atlikti sutart dier.

Kity Mokéjimo paslaug jvykdymo truknt nustatoma Sutartyje ir/far Kainyne, ir/ar kituose
dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiSkose, aetos

Jeigu bet koks veiksmas turitbatliktas ar bet kokia suma pagal Sias Begidis taisykles ir/ar Sutart
turi buti sumokéta diers, kuri néra Banko darbo diena, tai veiksmo atlikimo ar gwko diena yra
laikoma kita to paties kalendorinioémesio Banko darbo diena, arba, jeigueéneg Banko darbo dien
daugiau #ra, tai atitinkamas veiksmas ar népinas turi hiti atliktas pirmyja kito kalendorinio manesio
Banko darbo dieq) iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus, kai veiksrap mokjimas turi kiti atliktas
paskutirg atitinkamo kalendorinio émesio Banko darbo dign

KOMISINIAI MOKES CIAI, PAL UKAN U NORMOS, VALIUTOS KEITIMAS

8.1,

UZz Banko atliktas Mogimo operacijas ir/far su jomis susijusias paslaugdientas isipareigoja
sumokti Banko nustatytus Komisinius mok@ss, patikanas, taip pat ir visus kitus mokass.



Komisinio mokesio dydis ir pafikanu norma nurodomi Kainyne. Komisiniai mokés mokami
Kainyne nurodyta valiuta.

8.2. Atskiru susitarimu Bankas ir Klientas gali sutarétaikyti, pakeisti Kainyne nustatytus mokes ir/ar
susitarti @&l Kainyne nenumatyt mokesiu.

8.3.Banko nustatytais atvejais Komisimokest Klientas gali sumaodti Bankui grynaisiais pinigais pries
atliekant Mokjimo operaciy arba i$ kartog atlikes.

8.4. Komisinj mokest Bankas turi teisnurasyti iS Kliento gskaitos, kurioje atliekama Mékmo operacija.
Bankas turi teis nuradyti Komisipn mokest ir nuo kity Banke atidaryt Kliento siskaity be atskiro
Kliento sutikimo. Klientas privalo uZtikrinti, katbkiu nuraSymo atveju neatsirasteleistino kredito
Saskaitoje (-se). Jei Makfimo operacija atliekama naudojangsRaity ir Kliento Sskaitoje rra
pakankamai éSy Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam mokegii sumoléti, Bankas Mokjimo
operacijos nevykdo.

8.5.Tuo atveju, jeigu atsiranda neleistinasi&itos kreditas, yra skaiojamosisipareigojiny nevykdymo
palikanos ir administravimo mokestis ir/ar kiti mokies, kuriy dydis nurodytas Banko Kainyne.
Isipareigojimy nevykdymo palkanos yra sk&iuojamos uz kiekvieq uZdelsi diemm nuo nustatytos
mokejimo dienos iki neleistino gskaitos kredito padengimo dienos. Klientas sutelBankui teig
nurasyti priskaiiuotasjsipareigojimy nevykdymo palkanas nuo bet kurios Klientam$kaitos Banke be
atskiro Kliento sutikimo. Klientas sutinka, kadrkas nuradyt I¢Sas nuo bet kurios Klientaskaitos,
atidarytos Banke, skolai padengti.

8.6. Jei Siskaitoje nepakanka$y Kainyne nurodyta valiuta Komisiniam mokas sumolkti, Bankas turi
teic taikydamas Pagrindinvaliutos keitimo kurg konvertuoti §skaitoje esatias kSas kita valiutg
Kainyne nurody valiuta. Mokéjimo operacijos metu galith vykdomas valiutos keitimas taikant
Pagrindin valiutos keitimo kurs, jei Mokéjimo nurodyme pateikta valiuta nesutampa sisk&itos
valiuta.

8.7.Pasikeits Pagrindinis valiutos keitimo kursas taikomas iedet ir be atskiroispijimo, o apie
pasikeitimus Klientas gali suzinoti Banko internéji¢ svetaiiéje arba Banko padaliniuose, iSskyrus, jei
Bankas ir Klientas éra susitag kitaip.

8.8. Jeigu vadovaujantis Lietuvos Respublikosédgiaktais Bankas turi iSskaioti ir sumokti mokegius,
tokius kaip mokestis prie pajangaltinio ar kiti moke&ai nuo sum, Banko turiny iSmoléti Klientui ar
nuo kity sumy, susijusi su Sutarties sudarymu ar vykdymu ar bet kokiass jakeitimais ar su tuo
susijusiais teisiniais santykiais, Klientas sui@iBankui teig nuraSyti bet kua sum, reikalaujam
teisss akto nuo Sskaitos ar kii Kliento siskaity Banke. Jei Bankui tetsumokti Siame punkte
nurodytus mokeasus, Klientas kompensuoja Bankui visas tokio futitio iSlaidas, maddamas Banko
paslaug Kainyne nurodytas metines pkénas uZ laikotajp nuo Banko mogjimo dienos iki
atsiskaitymo/nurasymo nuo Klientaskaitos dienos.

8.9.Reguliariai uz Banko suteikiamas nifikno paslaugas imam Komisini mokesi Klientas moka
proporcingai iki Sutarties nutraukimo dienos. Jeinksinis mokestis buvo sumeétias iS anksto, jis
proporcingai ggZzinamas, jei Klientas yra Vartotojas. Jei nutraul8gart su Klientu, Klientas turi
skoliniy jsipareigojimp Bankui, gsZintina iS5 anksto sumeéto Komisinio mokes&io dalis yra
panaudojama skolinijsipareigojimy uzZskaitymui. Jei Klientaséna Vartotojas, iS5 anksto sumitéis
Komisinis mokestis nutraukus Suigem rera gmzinamas.

8.10.Jei Mokjimo operacijoms atlikti Bankas suteikia Klientuieklity, Klientas moka Bankui Sutartyje
irfar Kainyne nustatytas pidanas uz suteiktkredita.

8.11.Bankas moka Klientui pakanas uz Sskaitoje esahias kSas, jeigu tai numatyta Sutartyje ir/arba
Kainyne. Jei yra mokamos p#hnos uz einamojo énesio Gskaitos likuf, tai Bankas kiekvieno
ménesio paskutie diem apskatiuoja Sias pdikanas iriskaito jasi Saskait, jei taip yra numatyta
Sutartyje. Palkanos skaiuojamos uz Sskaitoje esatiy &3y likuti, kuris nustatomas po paskuisnta
dierg atliktos operacijos £3kaitoje. Apskaiiuojant Sias pakanas yra laikoma, kad metuose yra 360
dieny. Priskagiuotos paiikanos mokamos Sutartyje ir/arba Kainyne nustatygeka.

ASMENS DUOMENU APSAUGA

9.1. Asmens duomarsubjektas Banke yra: (i) Klientas — fizinis asm(ip);su Klientu — fiziniu asmeniu -
susigs asmuo (sutuoktinis, Kliento atstovas ir panii); $u Klientu — juridiniu asmeniu — sug§ asmuo
(Kliento atstovasigaliotinis, valdymo organo narys ir pan.).



9.2. Bankas tvarko asmens duomesubjekto asmens duomenis, gautus i$ Kliento, &atin naudotis ar
besinaudojatio Banko paslaugoms, taip pat gautus i§ Kiéndrosiose taisykbe nurodyi Saltiniy.

9.3. Bankas yra Kliento patetkasmens duomervaldytojas.

9.4. Bankas asmens duomenis tvarko Siais tikslais:

9.4.1. sudarydamas ir vykdydamas Sutartis su Klieef teikdamas Klientui Banko paslaugas;

9.4.2. siekdamasgvertinti Kliento mokum bei valdydamagsiskolinimg bei kity Sutartyje numatyt
Kliento isipareigojimy vykdymo rizik;

9.4.3. tiesiogias rinkodaros tikslais, taip pat teikdamas Kliertei gaudamas i$ jo informagiapie su
juo sudaryt Sutatiy vykdyma, bei Banko ir Nordea grép sillomas paslaugas (Klientui
(vartotojui) davus sutikiay;

9.4.4. saugodamas ir gindamas paZeistas Kliemtosalvo teises ir teiis interesus;

9.4.5. Kkitais tikslais, atitinkaiais Lietuvos Respublikos téis akty reikalavimus.

9.5. Asmens duomearsubjektas Bankui nustas jo tapatyh, turi teis;:

9.5.1. suZinoti (bti informuotas) apie savo asmens duomiarkyma Banke;

9.5.2. susipazinti su Banko tvarkomais jo asmensmnanimis, reikalauti iStaisyti neteisingus,
netikslius ar neiSsamius asmens duomenis, kurietwadkomi Banko, arba sustabdyti, iSskyrus
iSsaugojim, savo asmens duometvarkymo Banke veiksmus, kai jo asmens duomengrkomi
nesilaikant teiss akty;

9.5.3. bet kuriuo metu nesutikti su jo asmens dummiwarkymu tiesiogias rinkodaros tikslais,
pateikdamas Bankui pranedirsu Banku sutartutalu;

9.5.4. naudotis kitomis asmens duomaunbjekto teidmis, numatytomis Lietuvos Respublikos &sis
aktuose.

9.6. Klientas patvirtina, kad yra informuotas itiska su Banko teise perduoti jo asmens duomenis:
9.6.1. Nordea grupei, siekiajertinti Kliento mokum ir/ar valdyti isiskolinima, vykdant Sutartis ir

teikiant Banko paslaugas;

9.6.2. tretiesiems asmenims, susijusiems su Sutaykdymu ar Banko paslaugteikimu Klientui,
siekiant tinkamai vykdyti Sutarir/ar teikti Banko paslaugas;

9.6.3. Klientui pagal Sutartis nevykdant ar netmka vykdant savdgsipareigojimy (juos paZzeidus),
atskleisti tretiesiems asmenims tuos duomenisgkyna litini Bankui ginti savo paZeistas pagal
konkreiia Sutarf teises ir teigtus interesus;

9.6.4. kitais atvejais, kai tai yra leidZziama pagatuvos Respublikogstatymus ir/ar Sutartieslggas;

9.6.5. vykdant Kliento pateiktus tarptautinius rjoko nurodymus per uZsienio Salyse veikias
kredito istaigas ir mogimo sistemas, Bankas galiatd jpareigotas pagalytkredito istaigy ir
mokejimo sisteny veikimo valstybi; galiojartius teises aktus atskleisti informacapie Klieng
kompetentingomajtvalstybiy institucijoms.

9.7. Klientas duoda sutikigrBankui gauti asmens duomenis irakitformacip (iskaitant duomenis apie
asmens duomersubjekto nuolati@gyvenamja vieta, Kliento turk, apyvarg Kliento siskaitose ir
pan.) apie asmens duomesubjeks, Bankui reikalingus mokumo vertinimui giskolinimo valdymui
is:

9.7.1. Nordea grusimoniy;

9.7.2. kit kreditojstaigy ir finangy istaigy;

9.7.3. Lietuvos Respublikos gyveniojegistro, Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turtgistro,
Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos duomedrazs ir kity teisis aktuose nurodyt
registy ir duomem bazi,;

9.7.4. vie§ Saltini.

9.8. Asmens duomenys yra saugomi Banko nuathtida, bet ne ilgiau nei Lietuvos Respublikos ésis
aktuose nustatyti terminai, o pasibaigus saugofenminui, yra sunaikinami.

9.9. Kai reikalingas Kliento sutikimas atitinkamigrduomen tvarkymo veiksmams, jis yra iSreiSkiamas
atitinkamoje Sutartyje ar kitame Bankui pateikianeamSytiniame dokumente.

9.10. Bankagsipareigoja imtis vig adekvaiy, protingy ir pagisty priemoni, siekiant uZztikrinti Kliento
asmens duomerapsaug.

10. MOKEJIMO PRIEMONI U APSAUGA
10.1.Klientas, gags Mokejimo priemor, privalo:



10.1.1.naudotis Mokjimo priemone pagal Makimo priemores iSdavim ir naudojimy
reglamentuojatias slygas, nurodytas Sutartyje ir/arba atskirose Pgsiateikimo glygose;
10.1.2.imtis Sutartyje nurodyt veiksmy, kad apsaugatMokéjimo priemores personalizuotus saugumo
pozymius;
10.1.3.suzinojus apie Maokimo priemores vagys¢ ar praradim kitu badu, o taip pat suzinojus arba
itarus apie Mojimo priemores neteista igijima ar neautorizuat jos naudojim, ar jtarima, kad
Mokéjimo priemores personalizuotus saugumo pozymius suzinojo aéjogaduZzinoti tretieji
asmenys, nedelsiant apie tai pranesti Bankui aithenkSutartyje nurodytam asmeniui. PraneSimo
pateikimo lmdas nurodomas Sutartyje.
10.2.Bankas turi teis blokuoti Siskaity ir/arba Mokjimo priemore:
10.2.1.d¢l objektyviai pagisty priezasiy, susijusi su Sskaitoje esatiy 1éSy ir/farba Mokjimo
priemores saugumu;
10.2.2.d¢l jtariamu neautorizuotuaSkaitoje esatiy &Sy irfarba Mokjimo priemores naudojimu arba
dél labai padidjusios rizikos, kad Klientas gali negtl tinkamai jvykdyti savo mokjimo
isipareigojimo (tame tarpe naudojant Mpkio priemorg su kredito limitu);
10.2.3.jei Klientas nesilaiko Sutartiealggu ar kity su Banku sudarytsutatiy salygu;
10.2.4.jei Bankas turijtarimy, kad Sskaitoje esatiomis kSomis ir/arba Mogimo priemone gali
neteigtai pasinaudoti tretieji asmenys;
10.2.5.jei Bankas turi jtarimy, kad Sskaita ir/arba Mogimo priemore gali hiti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;
10.2.6.jei Bankas gauna pagtos informacijos apie Kliento mirt
10.2.7 jei Bankui gauna prieStariagnformacip apie asmenis, turdius teig atstovauti Klientui;
10.2.8.jeigu naudojantis elektronimis Mokejimo priemoremis kelis kartus i$ &k yra neteisingai
pasinaudojama Kliento identifikavimo priemone;
10.2.9.Lietuvos Respublikogstatymy, kity teisss akty bei Sutartyje numatytais atvejais.
10.3.Bendnjy taisykliy 10.2. punkte numatytais atvejais Bankas Sutanyjeodytu lidu informuoja
Klienta apie Sskaitos ir/arba Mogjimo priemores blokavim ir blokavimo prieZastis, jamanoma, iki
blokuodamas &kaity irfarba Mokjimo priemorg ir ne liau kaip tuoj patg uzblokaws, iSskyrus
atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susittyp Saugumo priemones afith draudZiamas pagal
teisss aktus. Bankas turi teisS Kliento (iSskyrus Vartotojus) imti Kainyne nastto dydzio Komisin
mokest uz pranesSim apie blokavim Klientui siuntims.
10.4.Kliento iniciatyva Sskaita ir/arba Mogimo priemort blokuojama, jei Klientas Sutartyje numatytu
budu pateikia Bankui atitinkasm praSyma arba praneSa Bankui, kad Klientui suteikta Kwko
priemore yra pavogta ar kitutwlu prarasta, arbaaSkaitoje esatios léSos ir/arba Moimo priemore
naudojama ar galithi naudojama kitu neteitu bidu. Bankas turi teisreikalauti, kad Kliento ZodzZiu
pateiktas praSymas blokuothskait, ir/arba Mokjimo priemore bity véliau patvirtintas rastu ar kitu
Bankui priimtinu mdu. Jeigu gskaita irfarba Mogjimo priemore buvo blokuota Kliento iniciatyva,
Bankas gali panaikinti blokavimtik gaws Kliento praSyra raStu, jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip.
Blokuota Mokéjimo priemorg Bankas, Kliento prasSymu, turi teipakeisti nauja uz Kainyne nurodyt
mokest. Bankas sauggodymus apie pateiktpraneSim apie Mokjimo priemores praradim, vagyst
ar neteista igijima ar neautorizuatjos naudojim 18 nenesiy nuo pranesimo pateikimo.
10.5.Bankas panaikinaaSkaitos ir/arba Mogimo priemores blokavina (ar ja paketia nauja Mokjimo
priemone), kai nebeliekaaSkaitos ir/arba Mogjimo priemores blokavimo priezasy.
10.6.Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtelsSdskaitos ir/arba Maodjimo priemorés blokavimo,
jei blokavimas buvo vykdomas Sutartyje nustatytaks, taip pat ir jei Bankui buvo suteikta netegsin
ar melaginga informacija, ar Bankas \ejflateiktos ar turimos informacijos pagrindu.

11. KONFIDENCIALUMAS, BANKO PASLAPTIS
11.1.Tarp Kliento ir Banko sudarytos Sutarties, iSskyr8@s Bendsias taisykles, afygos yra
konfidencialios ir vieSai neskelbiamos be Kliento Banko raSytinio sutikimo, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teits aktir Sutartyje nustatytus atvejus, taip pat inforijusc atskleidina Banka
patronuojagiiai ir dukterirems bendrogms, taip paty dukterirems bei ji visy padaliniams, taip pat
tokio pohudZio informacijos gavimis Siy bendroviy.



11.2.Banko paslaptimi yra laikomi visi Bankui Zinomi duenys apie:
11.2.1 Kliento turimas $skaitas ir jose esaius leSy likucius, tokiose Sskaitose vykdomas operacijas;
11.2.2.sudarytas su Banku Sutartis ir Klientui teikiamamBo paslaugas, taip pat toksutatiy ir/ar
Banko paslaug teikimo slygas (iSskyrus vieSai skelbiamas Begsifis taisykles), Kliento
skoliniusisipareigojimus Bankui;
11.2.3Kliento finansir bukle ir turta, Kliento komercines, technologines ar profesineslaptis,
veiklos planus, skoliniugipareigojimus tretiesiems asmenims.
11.3.Bankas turi teis (ar pareig) atskleisti duomenis laikomus Banko paslaptimi:
11.3.1Klientui arba, gags raSytin Kliento sutikimy, tretiesiems asmenims, tokia apimtimi ir tokiems
asmenims, kaip yra numatyta Kliento sutikime;
11.3.2.istatymy nustatyta tvarka asmenims ar institucijoms, jeigbastatymus Bankas privalo jiems
teikti tokia informacip;
11.3.3.bet kuriaijmonei, teikiadiai Bankui dokument rengimo/siuntimo paslaugas;
11.3.4.bet kuriems tretiesiems asmenims Kliento #jioko isipareigojimy pagal Sutait netinkamo
vykdymo ar nevykdymo atveju;
11.3.5.Bendmjuy taisykliy 9 punkte ir/ar Sutartyse numatytais atvejais.
11.4.Bankas turi teis tiesiogiai ar pasinaudojant Kitasmen paslaugomis rinkti informagijis tretivju
asmenm apie Kliend.
11.5.Bankasisipareigoja imtis vis adekvdiy, proting; ir pagisty priemoni, siekiant uZztikrinti Banko
paslapt sudaratiy duomem apsaug.
11.6.Klientasjsipareigoja vig Sutarties sudarymo ir (ar) vykdymo metu ir pagjbai Sutarties galiojimui,
jam suteiky ar jo gaui informacip laikyti konfidencialia ir jos neatskleisti tretiesns asmenims be
Banko leidimo, iSskyrugstatym; nustatytus atvejus. Klientas taip pat turi uztikirikad konfidenciali
informacija ity apsaugota.

12.ATSAKOMYB E

12.1.Bankas atsako uZz netinkamai suteiktas paslauggar)r atliktas Mokjimo operacijasistatymy
nustatyta tvarka. Bankas atsako tik uz tiesiogifilisnto cl Banko kales patirtus nuostolius.

12.2.Bankas neatsako uz kitMokejimo paslaug teikéjy veiksmus ar neveikimdél kuriy Bankas negali
laiku ir tinkamai vykdyti savojsipareigojiny, vykdant Mokjimo nurodym. Bankas neatsako uz
Moketoju ir Gawjy tarpusavio pretenzijas i penagrigja.

12.3.Bankas neatsako uZ nuostolius, kuriuos Klientasripatiél neteisingg dokument, duomemn ar
nurodymy, pateikt; Bankui, uZz nusikalstamus ar kitokio poliio neteistus Kliento ir/ar tréiuju
asmen veiksmus, @l kuriy Klientui ar kitam asmeniui padaroma Zala. Klientes atsakingas uz visus
Banko nuostolius, patirtuséd Bankui pateiktos klaidingos informacijos, nurodynar Sutartyje
nustatyt jsipareigojinu nevykdymo.

12.4.Bankas neatsako uz Kliento &tas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginiusstolius (negautas
pajamas, pelpar pan.), susijusius su ingkdyta ar netinkamaivykdyta Molejimo operacija. Bankas
neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus vhliuty kurgy pasikeitimo.

12.5.Uz pavluota Moke¢jimo operacijosivykdyma dél Banko kales Bankas moka Klientui 0,02 proc.
dydzio delspinigius uz kiekviaruzdelss diers nuo Mokjimo nurodyme nurodytos sumos.

12.6.Klientas privalo pateikti informacij apie praragt pavogh ar neteistai igyta Mokéjimo priemore,
kaip numatyta Siose taisyide. Po to, kai Klientas pateikia Bankui 10.4. penktrody4 praneSim,
Kliento nuostoliai, atsiragl dél prarastos, pavogtos ar neté@s igytos Mokéjimo priemores, tenka
Bankui, iSskyrus atvejus, kai Klientas veikegZiningai. Jeigu Bankas nesudantygu bet kuriuo metu
pranesti apie prarast pavogy arba neteidai igyta Mokéjimo priemor, nuostoliai, atsiragd del
Mokéjimo priemoreés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrtsejas, kai Klientas vetk
negZiningai.

12.7.Jeigu Klientas Sutartyje nustatytais terminais kewyar tinkamai ngykdo savo prievoli Bankui,
Klientas privalo Bankui sumek netesybas, nustatytas Sutartyje ir (ar) LietuRespublikos teis
aktuose.

12.8.Banko ar Kliento atsakomygtnetaikoma esant frastoms ir nenumatytoms aplinkybs, kuri; Salis
(Bankas ar Klientas), prasantis atsizveigtias aplinkybes, neggd kontroliuoti ir kuriy paseknms hity



neiSvengiamos nepaisant wispastang ju iSvengti, arba kai tai nustato kiti Banko vaikl
reglamentuojantys teis aktai.
12.9.Sutarties Salis (Bankas ar Klientas), kuii denugalimosggos aplinkybi negali vykdyti pagal Sutart
prisiimty isipareigojimy, privalo nedelsiant, té&au bet kuriuo atveju nesliau kaip per 10 (deSimt) dian
apie Sias aplinkybes informuoti kiSal (Klienta ar Bank). Paluotas kitos Salies (Kliento ar Banko)
informavimas ar informacijos nepateikimas atimgos teig remtis nenugalimossgos aplinkylmis,
kaip pagrindu atleidziatiu nuo atsakomyds ctl nesavalaikio prisiimt isipareigojiny vykdymo ar j
nevykdymo ir nuostoti atlyginimo. Atsiradus nenugalimoggjps aplinkylems, Kliento ir Banko
isipareigojimy vykdymas yra atidedamas Kliento ir Banko nustatytaikotarpiui, nesuteikiant Klientui
ir Bankui teigs nutraukti ar anuliuoti SutartJeigu nenugalimoggos aplinkyls isliks ilgiau nei tris
ménesius, Klientas ir Bankas, rastu pranégnas kitam, turi teisnutraukti Sutait
12.10. Atsakomylg del netinkamai atlikti Mokéjimo operaciji:
12.10.1.Klientas privalo ne r&au nei viem karta per neneg tikrinti informacija apie 3skaitoje
ivykdytas Mokjimo operacijas. Aplinkyb, kad Klientas nepageidavo, kad jamtwpsiurtiamas
iSraSas apiedfSkaitojejvykdytas Mokjimo operacijas, neatleidZia Kliento nuo Sios pgosi

12.10.2.Klientas privalo raStu pranesti Bankui apie neamtmtas ar netinkamavykdytas Mokjimo
operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas kkidaeatitikimus ar netikslumus iSraSe apie
Saskaitoje ivykdytas Mokjimo operacijas. Klientas privalo raStu pranestinBa apie
neautorizuotus ar netinkamaykdytus nuraSymus iSaSkaitos nedelsdamas, bet ridiau kaip per
30 (trisdeSimt) kalendorini diemy nuo tos dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atlik
neautorizuat Mokéjimo operacijy ar netinkamai atliko MoYimo operaciy, 0 kai Klientas yra
vartotojas — per 13 (trylika) énesiy nuo nuradymo i 48kaitos dienos. Sie terminai netaikomi, kai
Bankas nepatetk informacijos Klientui apie neautorizuptar netinkamaijvykdyta Mokéjimo
operacij ar nesudarsalygu su ja susipazinti.

12.10.3. Jei Klientas Bankui per 12.10.2 punkte nuradgtka nepateikia nurodytpranesim, laikoma,
kad jis sutiko su Skaitojejvykdytomis Mokjimo operacijomis.

12.10.4.Kai Klientas yra Vartotojas ir neigia autorizavMokejimo operaciy, kuri buvoijvykdyta, ar
teigia, kad Mokjimo operacija buvojvykdyta netinkamai, Bankui tenka pareigadyti, kad
Mokgéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintaspyivo tinkamai uZregistruotarasytai
Saskaitas ir jos nepaveiktechniniai arba kiti trikdZiai. Tokiu atveju BankoZregistruotas
Mokejimo priemorés naudojimas nédibinai yra pakankamagodymas, kad Klientas autorizavo
Mokgéjimo operaciy ar veiké negziningai arba tyia, ar &l didelio neatsargumo inykdé vienos ar
keliy 10.1. punktuose nustatytpareig. Kai Klientas ®ra Vartotojas, Banko uZregistruotas
Mokéjimo priemores naudojimas yra pakankamaedymas, kad Klientas autorizavo Mgikno
operaciy;

12.10.5.Kai Klientas yra Vartotojas, Klientui tenkasldneautorizuai Mokéjimo operacijy atsirad
nuostoliai iki 150 eur ekvivalento litais, kai tie nuostoliai patirtéid

12.10.5.1.prarastos ar pavogtos Mghno priemores panaudojimo;
12.10.5.2.netei¢to Mokejimo priemores jgijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizuot
saugumo pozymi

12.10.6.Kai Klientas rera Vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsiad auk&iau nurodyt
prieZzagiy.

12.10.7.Klientui tenka visi dl neautorizuai Mokéjimo operaciy atsirad nuostoliai, jei Klientas juos
patye veikdamas neginingai arba @ didelio neatsargumo ar dips nevykdgs vienos ar kel
10.1. punkte nustatytpareig;.

12.11. Bankas, gass 12.10.2.punkte nustatytais terminais Kliento péam apie Moktojo, Gawjo arba
per Gayja inicijuotos Molkjimo operacijos ngykdyma arba netinkamivykdyma, visais atvejai imasi
priemoni; atsekti Mokjimo operaciy ir prane3a Klientui (Mo#ojui/Gawjui) paieSkos rezultatus.
Nustats, kad Mokjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota ar buwetimkamaiivykdyta Bankas
Klientui sugaZina tokios Mokjimo operacijos sumir atkuria $skaitos, iS kurios ta suma nurasyta,
likuti, kuris hity, jeigu Mokéjimo operacija neiity buvusi atlikta, iSskyrus Sioje Sutartyje nustasytu
atvejus, kai atsakomgbuz neautorizuat Mokéjimo operaciy tenka Klientui. Jeigu pagal Méjmo
nurodymy grazinamos ¢5o0s @l nuo Banko nepriklausény priezasiy (netiksiis Mokéjimo nurodymo
duomenys, gajjo Saskaith uzdaryta ir pan.), gginta sumajskaitomaj Kliento Sskait. Mokétojo



13.

sumokti moke<iai uz Mokejimo nurodymo vykdym neguzZinami, sukauptos patanos uz praleist
Mokéjimo nurodymojvykdymo termim praleiding nemokamoso i$ Kliento §skaitos nuraSomi s@édy
graZzinimu susig mokesiai ir iSlaidos.

12.12. Jeigu Mokjimo operacija buvo rigykdyta ar netinkamajvykdyta ctl Banko kales, Bankas atsako
Klientui uz Komisinius mokeasus ir pafikanas, kuriuos Klientas sumg& Bankui, arba kuriuos
Klientas gaui iS Banko, jei Mokjimo operacija bty ivykdyta tinkamai.

12.13. Klientas (Moktojas) iS Banko turi teisatgauti via gawjo ar per ga¥ja inicijuotos autorizuotos ir
jauivykdytos Mokjimo operacijos sum jeigu tenkinamos Sioglygos:

12.13.1. autorizuojant Mokjimo operaciy nebuvo nurodyta tiksli Majimo operacijos suma;

12.13.2. Mokéjimo operacijos suma yra dideésmuz sum, kurios pagistai gatjo tikétis Klientas
(mokétojas) atsizvelgdamag savo ankstesnes iSlaidas, Sutartiglygas ir kitas aplinkybes,
iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kai vykddokejimo operaciy buvo taikomas valiutos
keitimo kursas, @ kurio Klientas (moktojas) susitar su Banku.

12.14. Banko praSymu Klientas (métojas) privalo pateikti duomenis apie 12.10.9. pgankurodytas
salygas.

12.15. Klientas (Moktojas) neturi teiss | gawjo ar per gawja inicijuoty Mokéjimo operaciy sumy
grazinima pagal 12.10.9. punkt jei moketojas dag sutikimg jvykdyti Mokéjimo operaciy tiesiogiai
Bankui ir Bankas arba g&as Klientui (Molétojui) sutartu idu pateik informacip apie kisimg
Mokéjimo operaciy ar suda¥ salygas su ja susipazinti ne maZiau kaip pries katugavaites iki
numatyto Mokjimo operacijogvykdymo.

12.16. Klientas (Moktojas) turi teig praSyti Banko giZinti gawjo ar per gagja inicijuotos autorizuotos
Mokéjimo operacijos sumper astuonias savaites nuo dienos, &4 buvo nurasytos ifiskaitos.
12.17. Bankas, gass Kliento (Vartotojo) praSymgrazinti gawjo ar per ga#ja inicijuotos autorizuotos

Mokgéjimo operacijos sum per 10 darbo diengraZina vis sumy arba nurodo priezastisgldkuriy jis
atsisako 4 graZinti, bei tokio atsisakymo apskundimo tvarldei praSyra pateikia Klientas, kuriséna
Vartotojas, Bankas, gay Kliento praSyr grazinti Mokéjimo operacijos sum per 30 darbo dien

graZina vis sumy arba nurodo prieZastis¢lkuriy jis atsisakog grazZinti.

12.18. Bankui 12.10.9. punkte nustatytais atvejais ir kaagmzinus Molétojui Mokéjimo operacijos sum
tokios Mokéjimo operacijos sumos G&as (Klientas) privalg jo (Gawjo) Saskaita pervesi minétos
Mokéjimo operacijos sumnedelsiant gizinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas nuragyokios Mokjimo
operacijosdsas iS Banke es&im jo (gawjo) saskaity.

12.19. Susidarius jsiskolinimui, Klientas privalo atlyginti Bankui kag ir iSlaidas, susijusias su
isiskolinimy pagal Sutaitir Sias Bendisias taisykles susigfinimu.

KLIENT U SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1.Kliento skundus ir praSymusidBanko suteiki paslaug nagriréja Bankas.

13.2.Klientas skund ar praSym Bankui turi pateikti rastu ar kita Banko nurodfdama.

13.3.Skunde ar praSyme turiith nurodomos aplinkys ir pateikiami faktai bei dokumentai (originalai a
patvirtintos kopijos), patvirtinantys skunde ar e iSdstytus faktus ir aplinkybes. Jei Klientas
skunde remiasi dokumentais, kurieturi Bankas, pateikiant skunthip pat turi [ati pateikiami ir tokie
dokumentai anj patvirtintos kopijos.

13.4.Bankas iSnagritja Kliento skundus ir praSymugldBanko paslaug ar ju teikimo per 30 (trisdeSimt)
kalendorinip dieny nuo i gavimo. Bankas rastu informuoja Kliantieigu per § termim Kliento
rasytinio skundo ar prasymo jme@noma iSnagristi dél jo sudttingumo ar Bankas skundo ar praSymo
iSnagrirgjimui turi gauti duomenis iS téyjy asmen, ar ¢l kity prieZzasgiy yra reikalingas papildomas
skundo ar praSymo nagéimo laikas.

13.5.Jeigu Banko atsakymasKliento skundus ar praSymus netenkina Klientgaar nebuvo atsakyta per
auk&iau nurodyi termim, Klientas @l savo teisy gynimo turi teig kreiptisi Valstybirg vartotop
teisiy apsaugos tarnyldél skund; ir praSynmy nagrirgjimo neteismine tvarka, o pasinaudojus Sia teise —
i atitinkam teismy Lietuvos Respublikos teis akt; nustatyta tvarka.

14.MOK EJIMO OPERACIJ U VYKDYMO SUTRIKIMAI

14.1.Bankas privalo uZztikrinti nenutkstam ir kokybiSka internetires bankininkysts sistemos ir Banko
internetires svetaias veikimy (jeigu tai priklauso nuo Banko). diau Bankas turi tegstobulinti savo



informacines sistemas ir Salinti pastels tikumus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia truabgikius
paslaug teikimo Klientams sutrikimus.

14.2.Esant ypatingoms aplinkygims ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamasngivegalimy ar
didesni Kliento ir/far savo nuostalj turi teig Salinti informacini sisteny trikumus bet kuriuo paros
metu. Siame punkte nustatytu atveju informagisisteny trikumy 3alinimo darbai atliekami per kiek
imanoma trumpestaika.

14.3.Jeigu tai yra reikalinga ar kitaip imeanoma, Banko informacgia sistemos tobulinimo ir/ar jos
trakumy Salinimo metu yra sustabdomasuyvssl informacing sisteny veikimu susijusi Banko paslaug
teikimas. Bankas dna atsakingas uz Kliento nuostolius, kurie atsiradbto, kad Klientas neggb
naudotis Banko paslaugomiglBanko atliekamo informacini sisteny tobulinimo ir/ar jos tikumy
Salinimo darh.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

15.1.Sutartisisigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja rile@pta termima, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip. Sios taisykds galioja iki j; pakeitimo ar panaikinimo.

15.2.Sutartis ir visi jos pakeitimai ir priedai turiith Saliy pasiradyti ir patvirtinti antspaudais (kai Kliesta
juridinis asmuo ir savo veikloje naudoja ar privabaudoti antspaugl, iSskyrus Siose Sutartyse
numatytas iSimtis. Tinkamai patvirtinti Sutarties jas Priedy pakeitimai yra neatskiriama Sutarties
dalis.

15.3.Tuo atveju, jeigu viena kuri nors i$ Sutarties riamsyra negaliojanti ar neteisinga irjggvendinama,
kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Salys pakeisti yding nuostad kita, artimiausia pagal pragm
negaliojadiajai.

15.4.Bendrosios taisykk, Konkreios paslaugos teikimalygy standartids nuostatos, Kainynas galiit
keiciami Banko sprendimu. Pakeistos Bendrosios taésykKonkreios paslaugos teikimoalygu
standartigs nuostatos, Kainynagsigalioja ir yra taikomi prgus 60 (SeSiasdeSimt) kalendotirdieny
nuo paskelbimo apie tai Banko internéfinsvetaigje ir/ar internetigje bankininkystje ir/ar Banko
padaliniuose. Klientas privalo savo pasirinkiidb susipaZinti su nauja Benglg taisykliy, Konkretios
paslaugos teikimo atyguy standartini nuostaf, Kainyno redakcija. Informacijos apie Benpr
taisykliy, Konkretios paslaugos teikimalygu standartini nuosta ir Kainyno pasikeitim pateikimas
Banko internetigje svetaiije ir/ar Banko padaliniuose yra laikomas tinkamstugpateikimu Klientui,
iSskyrus Lietuvos Respublikos téssaktuose ir/ar Sutartyjeakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas apie
paslaug teikimo slygu pakeitimus privalo rastu pranesti Klientui asmkais

15.5.Bankas turi teis taikyti Kainyne numatyt Komisini mokest, jei Klientas vienaSaliSkai nutraukia
ilgesniam negu 12 émesiy ar neapib¥Zztam terminui sudarytSutart, iSskyrus tuos atvejus, jei nuo
Sutarties sudarymo datos g@l2 nenesiy.

15.6.Bankas turi teis vienaSaliSkai, be atskiro raSytinio Banko ir Kiiersusitarimo, pakeisti Bengu
taisykliy, konkretios Paslaugos teikimalygu standarting nuostat, Kainyno glygas (skaitant ir tas,
kurios gali lmiti keiciamos tik raSytiniu Banko ir Kliento susitarimugigu Sie pakeitimai nepablogina
Kliento padties, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, aBankas turi teis nustatyti trumpesnius nei
15.4. punkte nurodytus pranesiterminus.

15.7.Jei iki pakeitiny pagal 15.4. punktisigaliojimo dienos Klientas Bankui rastu neprand&d jis
nesutinka su pakeitimais, laikoma, kad Klientasgngat su Siais pakeitimais. Klientas, ikijyakeitimy
isigaliojimo dienos prane$S Bankui apie nesutikimmsu Siais pakeitimais, turi teisnedelsdamas ir
nemokdamas jokio Komisinio moké® nutraukti Bendssias taisykles ir/arba atitinkamas Konkos
paslaugos teikimoa$/gas iki pakeitiny jsigaliojimo dienos. Banko ir Kliento sudarytos Besslos
taisykks ar atitinkamos Konktgos paslaugos teikimalygos yra laikomos nutrauktomis nuo raSytinio
Kliento praneSimo gavimo Banke dienos. Klientui asipaudojus Sia teise yra laikoma, kad Klientas
sutiko su Siais pakeitimais ir Klientasliau neturi teigs pareiksti Bankui savo nesutikimo ir pretemzij
del tokiy pakeitimy.

15.8.Tuo atveju, jeigu yra keli§kaitos savininkai ir pagakSkaitos Sutaftbet kuris iSy turi teis; valdyti
Saskaity, pakanka vieno iSyjrasytinio praneSimo Bankui 16.1. punkte nurodyiidib Jei Gskaitos
Sutartyje yra nurodyta kitaip — visia§kaitos savininkai turi pareiksti savo alr, jei bent vienas
nesutinka su slomais pakeitimais, Sutartis yra nutraukiamaigs nurodyta tvarka.



15.9.Klientas ar Bankas turi teisrienaSaliSkai nutraukti Sutar tik konkr&ios Banko paslaugos teikimo
salygas apie tai rastu informavus «i§al (Banky ar Klient) prie$ 30 (trisdeSimt) dien o jei Klientas
yra Vartotojas, Bankas turi teiswtraukti Sutaitar tik konkr&ias Banko paslaugos teikimalygas
apie tai rastu informag Klienta prieS 60 (SeSiasdeSimt) digrki Sutarties ar konkk#os Banko
paslaugos teikimoaf/gu nutraukimo.

15.10. Klientas, pateiks rastiSk praneSim Bankui, pilnai atsiskais su Banku bei nured siskait, i kuria
turi bati pervestos likusios pinigés leSos, turi teis nutraukti $skaitos sutajtbet kuriuo metu. Jeigu Sio
punkto nustatyta tvarka nutraukugskaitos sutaitSaskaitoje yra ¢Sy, o Klientas neturi kitos banko
saskaitos Banke, tai Bankas saugsds Kliento vardu, téau uz jas nemoka jokipalikany.

15.11. Bankas turi teis nutraukti $skaitos sutajtpraneSdamas apie tai Klientui ndiau kaip prieS 15.9
punkte nurodytus terminus, jeaskaitos likutis per pastaruosius dvylikeémasi; buvo mazesnis nei 10
(deSimt) liy ar atitinkamas ekvivalentas uZsienio valiuta idi@ugiau kaip vienerius metus sgsaita
nebuvo atliekamos jokios operacijos. Nutraukugsk8itos sutait Klientas nebegali naudotis
paslaugomis, susijusiomis sasRaita.

15.12. Tais atvejais, kai Klientas pateikia Bankui piégina ar praSym pakeisti Sutartiesalygas, Sis
pasiilymas ar praSymas Bankoipareigoja ir nesukelia jokiteisiniy pasekmi, kol Klientas ir Bankas
nepasiraso atitinkamo dokumentd 8utarties glygu pakeitimo.

15.13. Laikoma, kad Bankas atsisako pakeisti Sutartigggas, kai Bankas Klientui pateikia atsakym
kuriuo informuojama, kad Bankas atsisako pakeistafies glygas, arba, kai per 30 (trisdeSimt) dien
nuo Kliento praSymo/pasliymo pakeisti Sutartiesalygas gavimo Banke dienos su Klientéran
pasiraSytas atitinkamas dokumentaksSiitarties slygu pakeitimo.

15.14. Klientas ar Bankas turi teizienaSaliSkai, nesikreipdamateismy nutraukti Sutaitrastu informavus
kita Sal pries 5 (penkias) dienas, jeigu kita 3alis iS@spazZeidzia Sutart

15.15. Klientas yra laikomas iS ests1 paZeidusiu Sutartieglggas, jeigu:

15.15.1. Klientas Sutarties sudarymo ar vykdymo metu paaeiankui neteising klaidinar€ia ir/ar ne
visa informacip ir/far negaliojatius dokumentus arba iS viso atsisako pateikti Bam&ikiama
informacija;

15.15.2.Klientas nepateikia Bankui informacijos apie Suf@t nurodytus ir/ar kituose Bankui
pateiktuose dokumentuose nurodytos informacijotkp#isnus;

15.15.3.Klientas nepraneSa Bankui apie atsiradusias apedky galidias tuéti neigiamos itakos
Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

15.15.4.Klientas névykdeé ar netinkamaivykdeé jsipareigojimy Bankui ir (ar)Nordea grugs nariams ar
kitiems kreditoriams ir (ar) jiems padatalos;

15.15.5. yra kity aplinkybiy, leidziartiy daryti pagista iSvadi, kad Klientas ngykdys ar netinkamai
ivykdys jam Sutartyje nustatyprievoliy.

15.16. Nutraukus Sutait turi bati atliekami veiksmai, numatyti Sutartyje ir kuriatlikimo ndtakoja
Sutarties pasibaigimas.

15.17. Bankas turi teis atlikti Siy taisykliy 3.5 punkte numatytus veiksmus ar nutraukti Sujeairt
15.17.1.Klientas nepateik arba atsisako pateikti visus duomenis ir/ar dokuoee reikalingus

identifikuoti asmei pateikti dokumentai éra legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille)eij

taikoma, ar dokumentai an jurinys ir/ar forma neatitinkgstatymy nustatyt, reikalavimy ir (ar)

yra pasibaigs dokumento galiojimo laikas ir (ar) pateikti duarge yra neteisingi ar klaidinantys;
15.17.2.Klientas atsisako uzpildyti Banko pateiktas formas;

15.17.3.Klientas, Banko raSytiniu praSymu ir Banko nurodytéerminais nepatetk pakankam
irodymy ir/ar dokument, pagrindZiagiy teisita savo &3y ar kito turto kilng bei dalykiniy santyki
pohadi, tikraji 1¢3u savinink, (naudos gayja), kity papildomy duomen, reikaling; isitikinti, kad
siekiami atlikti ir/ar atliekami sandoriai yra téisar reikaling; tam, kad Bankas tinkamai vykalyt
pinigu plovimo prevency reglamentuojadiy ir/ar kity teiss akty reikalavimus, ar, Bankui
pareikalavus, pateigtduomeim neatnaujino ir kitaigstatymy nurodytais atvejais;

15.17.4.Klientas yra paZeigh Sutatiy, sudaryi su Banku ar bet kuria kita Nordea géspmone,
salygas ir/ar nevykd, nevykdo savgsipareigojiny bet kuriems kitiems kreditoriams;

15.17.5.i§ pateikty duomem ar dokument Bankas negali nustatyti fizinius asmenis, realiai
kontroliuojartius Klient (juridini asmef) ir/ar Naudos gadja ir jo veikla;



15.17.6.Banko duomenimis Klientas ar Kliento (juridinio asms) akcininkai ar kiti realiai Klieat-
juridini asmenir jo veikla kontroliuojantys fiziniai asmenys yra swsju bendrininkavimu darant
nusikalstam veika/-as;

15.17.7.Klientas - fizinis asmuo - yra valst$, nurodytos finansiniveiksmy darbo grups kovai su
pinigu plovimu (FATF) nebendradarbiaugin valstybi ir teritoriju sarase, pilietis ar tokioje
valstylzje yra registruota Kliento (juridinio asmens) buvei

15.17.8. Bankui Zzinomos kitos aplinkys, leidZiagios daryti pagista prielaich, kad Banko paslaugos
gali bati naudojamos pinig plovimui, finansuojant terorizanar kitiems nusikalstamiems tikslams
ar gali liti paZeisti teigti Banko, Klienty ar visuomess interesai.

15.18. Nutraukus SutartiéSos, esatios Kliento Siskaitoje, jei ji Klientas réra atsémes, yra pervedamas
Banko vidire saskaity ir ten yra laikomos iki Klientasjjpareikalauja.

16.PRANESIMAI

16.1.Klientas ir Bankas turi tegs pasirinkti jiems priimtia praneSimo siuntimo tula, jei Sutartyje
nenustatyta kitaip. Visi praneSimai (praSymai, kdées, dokumentai ir kitas susiragimas ar rasytia
informacija), sus§ su Sutartimi bei jos vykdymu, taip pat Banko pagla teikimu, jteikiami
pasiraSytinai asmeniSkai arba per kurjarba siutiami pastu ar faksimiliniu rySiu atitinkamais $ali
(Banko ar Kliento) adresais arba fakso numeriaisiekyra nurodyti Sutartyje arba kurie, vadovaugnt
Sutarties glygomis, yra ¢liausiai pateikti kitai Saliai (Banko ar Klienta)kiam tikslui.

16.2.Bankas turi teis komunikacijai su Klientu naudoti ir kitus, nei Bbnju taisykliy 16.1. punkte
numatytus bdus {skaitant, bet neapsiribojant) informacijos paskeipBanko internetigie svetaigje,
Banko teikiamose elektronige paslaugose, kai toki@dai yra nurodomi atitinkamoje Sutartyje ar, net
jei jie ir néra numatyti, gadty uztikrinti greitespinformacijos pateikira Klientui.

16.3.Bankas praneSimus ir kitnformacip Klientui skelbia Banko kliemt aptarnavimo padalinipatalpose,
Banko internetigje svetaigje ar visuomeés informavimo priemoése. Prireikus Bankas galiysti
praneSimus Klientui asmeniskai, paStu, faksu, sdektiu pasStu ar kitomis telekomunikacij
priemoremis arba perduoti informaaikitais kidais — ZodZiu ar elektrorimis rySio priemoamis.

16.4.Kliento ir Banko perduoti praneSimai laikomi gastai
16.4.1.jei praneSimas perduotas Zodziu (taip pat telefonjo)pasakymo momentu;
16.4.2 jei praneSimagteiktas tiesiogiali, - jgteikimo diera;
16.4.3.jei praneSimas iSsstas paStu, - péqus 5 (penkios) kalendorms dienoms (siufiant uz/is

Lietuvos Respublikos rib— 14 (keturiolikai) kalendorinidieny) po iSsiuntimo dienos;
16.4.4.jei praneSimas iSsstas elektroniniu pasStu, telefaksu, telefonu irorkis telekomunikaci
priemoremis, - artimiausj darbo dien gawjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

16.4.5.jei praneSimas paskelbtas Banko interristibankininkysts sistema, - patvirtintgavimo dien.

Jei Sutartyje yra asmemlaugetas (bendrogskaitos tuétojai ir pan.), Bankas turi tejadresuoti su Sia
Sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i§ deugsmen. Sis asmuo gatinformaci privalo
perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems daugeto asms.

16.5.Regquliariai 1 kagt per neéneg Klientui Bankas suteikia informagijapie Kliento $skaitoje atliktas
operacijas arba sudaralygas su ja susipazinti Banko ir Kliento sutartidb, iskaitant elektroniniu
pastu, internetigje bankininkystje, klienty aptarnavimo padaliniuose. Si informacija eleknaunipastu,
internetireje bankininkystje, klienty aptarnavimo padaliniuose Klientui yra pateikiamemokamai.

16.6.Uz Kliento informavim, kitais nei 16.5. punkte nurodytaisidais, i$ Kliento yra imamas Kainyne
nurodytas Komisinis mokestis. Bankas ir Klientad gasitarti &l Komisiniy mokegiy Mokéjimo uz
Kliento praSymu Banko teikiasmpapildoma informacij, Kliento informavim, dazniau nei 1 kagtper
méneg, arba informacijos perdavirkitomis rySio priemoémis nei yra nurodyta Sutartyje.

16.7.Klientas, gags iS Banko praneSirar kita informacip, turi nedelsdamas patikrinti gautos informacijos
teisingum ir tiksluma. Nustags, kad iS Banko gauta informacija yra neteisinganetiksli, Klientas
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Bankaip numatyta Siose taisykle.

16.8.Kiekviena Salis privalo apie Sutartyje nurodytusikeitusius savo rekvizitus rastu informuoti viena
kita ne \éliau kaip kit darbo dien. Salis, n@gvykdZiusi Siojsipareigojimo, negali reiksti pretenzijkad
ji negavo pranesSim jei kita Salis atliko veiksmus pagal pastaruogaisinomus kitos Salies adeear
rekvizitus, ir yra laikoma, kad pranesimas,iStis pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duts)e
yra iSsijstas tinkamai, o bet kokia prie¢pivykdyta remiantis Siais duomenimis, yxgkdyta tinkamai.



Informacijos vieSas paskelbimas (pvz., praneSimugiseiomers informavimo priemoése arba
atitinkamuosedraSuose vieSuose duomemrgistruose) ¢éra laikomas tinkamas kitos Salies informavimu.

16.9.Banko Klientui siudiami praneSimai ir kita informacija negaliitblaikomi Banko pasilymu Klientui
sudaryti sutaitar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jeikBasiurtiamoje informacijoje yra
aiSkiaijvardyta, kad teikiamasitent toks pasilymas.

16.10. Jei Klientas negauna iS Banko praneSimoj kisrturéjo gauti Sutartyje nustatytuabu ir laiku,
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Bank

16.11. Informacija pateikiant telefonu, Bankas turi teisaSyti tok pokall bei saugoti pokalbiga%.

16.12. Visi Banko praneimai bei informacija Klientui ypateikiama lietuvi kalba, jei Salys nesusitaria
kitaip.

17.BENDROSIOS NUOSTATOS:

17.1.Sutartis sudaroma, aiSkinamanr alygos vykdomos pagal Lietuvos Respublikegatymus, iSskyrus
atvejus, jei Lietuvos Respublikos tessaktai ar Salys susitarimu nustato kitaip. Swarlygomis
nereglamentuotiems santykiams taikomi Lietuvos Relsgoje galiojantygstatymai ir kiti teigs aktai.

17.2.Klientas neturi teiss perleisti Sutartyse nustatysavo isipareigojimy Banko atzvilgiu tretiesiems
asmenims be raSytinio Banko sutikimo.

17.3.Sutartis sudaroma tiek egzempligrkiek yra Sutarties Sali po viera kiekvienai Saliai. Visi tinkamai
patvirtinti Sutarties egzemplioriai turi vienpteisire galia.

17.4.Sutartis parengta lietuykalba. Jie Sutartis yra parengta lietuivikita kalba, esant prieStaravimui tarp
Sutarties nuostatiietuviy ir kita kalba, vadovaujamasi tekstu lietykalba.



