Vartotojo vadovas

*************qukaitos perkélimas*************

Pageidaujate atidaryti banko saskaita (toliau — saskaita) Jusy pasirinktame naujame banke ir perkelti
1§ senojo banko mokéjimo paslaugas: tiesiogini debeta, periodinius mokéjimus ir periodines
iplaukas?

Naujasis bankas, Jusy pageidavimu, gali padéti Jums jvykdyti saskaitos perkélimo procediira.
Tuomet $i vartotojo atmintiné Jums padés susipazinti su tolimesniais Zingsniais.

Atminkite, kad, perkeldami saskaita, Jis visuomet galite kreiptis { savo pasirinkta naujaji banka,
kaip Jiisy atstova senajame banke.

Mokeéjimo paslaugy perkélimo proceso Zingsniai:

Pirmas Zingsnis: atsidarykite saskaita Jusy pasirinktame naujajame banke (jei jos dar neturite).
Saskaitos atidarymo metu Jis gausite saskaitos sutart;, kurioje apraSytos saskaitos tvarkymo
ypatybés. Kartu su saskaitos sutartimi naujasis bankas Jums pateiks teikiamy paslaugy bendrasias
taisykles bei paslauguy ir operacijy kainyna.

Naujasis bankas nurodys Jusy saskaitos numerj ir kitus duomenis, kuriuos Jus galite patys pranesti
treCiosioms Salims (pvz. darbdaviui), kurios periodiSkai perveda 1éSas (pvz. darbo uzmokesti) 1 Jisu
nurodyta saskaita. Siuos rekvizitus taip pat naudosite, pasira§ydami tiesioginio debeto mokéjimy
sutartis (sutikimus) ir sudarydami naujas periodiniy mokeéjimy sutartis.

Antras zingsnis: uzpildykite naujojo banko pateikta tiping prasymo dél mokéjimo paslaugy
perkélimo forma, nurodydami, kokiy tiesioginio debeto ir periodiniy mokéjimy sutaréiy vykdyma
pageidaujate perkelti i§ senojo banko. Sioje formoje turite nurodyti paslaugy teikéjy, su kuriais
atsiskaitote tiesioginio debeto biidu, ir 1éSy gavejy, kuriy naudai esate sudargs periodiniy mokéjimu
sutartis, pavadinimus.

Atminkite, kad, jeigu Jus pageidaujate, kad naujasis bankas atstovauty Jus senajame banke, pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso reikalavimus naujajam bankui turite pateikti notaro
patvirtinta jgaliojima gauti informacija ir atlikti Jusy pageidaujamus veiksmus, susijusius su
saskaitos perkélimu, senajame banke.

Naujasis bankas Jums pateiks pavyzding igaliojimo forma.

Pagal tinkamai patvirtinta jgaliojima senasis bankas naujajam bankui, Jusy igaliotam atstovui,
pateiks turima' informacija apie Jisy vardu sudarytas tiesioginio debeto ir periodiniy mokéjimy
sutartis.

Trecias zingsnis: naujasis bankas, gaves informacija i§ senojo banko, inicijuos Jusu nurodyty
tiesioginio debeto ir periodiniy mokéjimy sutar¢iy nutraukima senajame banke.

Atminkite, kad tuo atveju, kai senojo banko pateikta informacija neatitinka Jisuy nurodytos
informacijos (pateiktos praSymo formoje, nurodytoje antrame proceso Zingsnyje), naujasis bankas
susisieks su Jumis dé¢l informacijos patikslinimo.

Ketvirtas Zingsnis: naujasis bankas informuos Jus apie galimybe¢ sudaryti ir pasiraSyti naujas
sutartis.

Jisy pageidavimu, naujasis bankas Jums pateiks pavyzding laiSko (praneSimo) forma dél
informacijos apie nauja saskaitos numerj perdavimo tre¢iosioms Salims. Si laiska Jis turésite
pateikti asmenims, pervedantiems Jums 1éSas. Kai kurie mokétojai gali reikalauti, kad praSymas dél
banko saskaitos pasikeitimo biity pateiktas mokeétojo nustatytos formos ir mokétojo nurodytu budu.

! Tam tikrais atvejais sutikimas atlikti tiesioginio debeto operacijas suteikiamas ir saugomas paslaugos teikéjo. Bankas
$iuo atveju neturi galimybés nutraukti tokia sutarti. Tokiu atveju bankas klientui pateiks prasymo forma, kuria klientas
galés pateikti 1éSy gavéjui.



Atkreipkite démesj i tai, kad naujasis bankas Mok¢&jimo paslaugy perkélimo procediira atliks tik per
tam tikra laikotarpi, iki 30 kalendoriniy dieny, po Jiisu praSymo pateikimo, tod¢l, kol bus vykdomas
Sis saskaitos perkélimo procesas, tiesioginio debeto, periodiniy mokéjimuy pervedimai gali biiti
vykdomi 1§ Jusy saskaitos, esanCios senajame banke - nepamirskite saskaitoje senajame banke
palikti pakankamai pinigy Siems pervedimams atlikti.

Penktas Zingsnis: Pageidaudami uzdaryti saskaita senajame banke Jus turite kreiptis i senaji banka
ir atlikti §i0 banko nurodytas saskaitos uzdarymo procediiras.

Atminkite, kad senasis bankas negalés uzdaryti saskaitos esant Sioms salygoms:

- jel saskaita yra aptarnaujanti saskaita paskoly sutartims, vertybiniy popieriy saskaita,
arba saskaita susijusi su kitomis investicinémis paslaugomis, arba jei Jis esate
Isipareigojgs senajam bankui pagal laidavimo, garantijos sutartis, arba turite kity skoliniy
Isipareigojimy senajam bankui;
jei Jus negrazinote senajam bankui galiojan¢iy mokéjimo korteliy, susijusiy su praSoma
uzdaryti saskaita, arba nuo tokiy mokéjimo korteliy grazinimo pra¢jo maziau kaip 60
dieny;

jei nuo Jums iSduoty mokeéjimo korteliy, susijusiy su prasoma uzdaryti saskaita,
galiojimo termino pabaigos pra¢jo maziau nei 60 dieny;

jei praSoma uzdaryti saskaita, susijusi su Jums negraZintais indéliais;

jei léSos saskaitoje yra areStuotos, ikeistos ar kitaip suvarzytos;

jei 1 praSoma uzdaryti saskaita pateikti neivykdyti treciyjy asmeny privalomi nurodymai
del 1é$y nuraSymo;

kitais teisétais senojo banko nurodytais atvejais.

Atminkite, kad mokéjimo paslaugu perkélimas negalimas Siais atvejais:
- jel naujasis bankas néra pasirases tiesioginio debeto paslaugy teikimo sutarties su Jisy
nurodytu 1éSy gavéju;
- jei léSy gavéjas pagal prasoma perkelti mokéjimo paslauga yra senasis bankas.

Jis galite gauti nemokamai informacija i§ senojo banko apie esamus tiesioginius debetus,
periodinius pervedimus, jei §ia informacija senasis bankas gali surinkti automatizuotu budu ir
praSote pateikti informacija uz laikotarpi ne ilgesni nei 13 ménesiu.

Atkreipkite démesy, kad:

e senasis bankas gali taikyti saskaitos uzdarymo mokesti, kuris i§ Jasu saskaitos gali biti
nuraSytas pagal senojo banko galiojancius jkainius (informacija apie taikytinus mokescius Jums
bus suteikta senajame banke), jei Jis pageidaujate uzdaryti saskaita, kuri buvo atidaryta
anksciau kaip prie§ 12 ménesiy;

e Naujasis bankas gali taikyti mokesCius pagal naujajame banke galiojancius ikainius uz
informacinio laisko trec¢iosioms Salims siuntima registruotu ar kurjeriniu pastu tais atvejais, kai
Js sutariate su naujuoju banku, jog pastarasis i$siysty laiSkus treciosioms Salims apie saskaitos
pasikeitima (informacija apie taikytinus mokescius Jums bus suteikta naujajame banke).

e IS Jusy saskaitos negali biiti nuraSyti mokesciai dél banky galimy klaidy, suteikiant saskaitos
perkélimo paslauga.

Klientai pretenzijas del banky veiksmuy suteikiant klientui saskaitos perkélimo paslauga pateikia

Lietuvos banky asociacijai. Pretenzijos nagrinéjamos Lietuvos banky asociacijos nustatyta tvarka.



